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Chuong 1

GIOI THIEU

1.1 Dat van de

Phan tich quan diém ngudi ding 1a linh vic da va dang thu hat dude sy quan tam
ctia cong dong cac nha nghién ctu ciing nhu cac nha phét trién cac tng dung trong cong
nghiép. Trong nhitng nam gan day, do sy phat biing né luong dit lieu danh gia ctia ngudi
diing trén cac trang mang xa hoi, cac dién dan, cac trang danh gia san pham, viéc phét
trién cac phuong phap mdéi va cong cu nhim phan tich va rit trich ra quan diém gitp
c6 thé hiéu dude xu thé moi ngusi dang binh luan hay danh giad vé mot thuc thé muc
tieu. Két qua ctia nhitng nghién cttu nay 1a hitu ich cho cac c4 nhan va doanh nghiép
khi ho can tham khao cac thong tin danh gia vé thyc thé muc tiéu ma ho quan tam.

D& c6 nhiéu tiép can nghién ctu khac nhau dude dé xuat cho cac nhiém vu trong
phan tich quan diém. Céc tiép can nay thuong dua trén viec trich chon cac dic trung
thé hien quan diém, nhan xét, danh gia, tinh cam hay cam xtc ngudi ding vé thyc thé
duge danh gia cho cac bai toan muc tiéu. Trong luan an nay, ching téi tap trung nghién
cttu vé viéc trich chon cac dac trung ngit phap hitu ich cho mot s6 nhiém vu trong bai
toan phan tich quan diém véi ca hai loai dit lieu tiéng Anh va tiéng Viét.

Bai toan thit nhat duge ching toi dé cap 1a phan loai chii quan. Day 1a bai toan quan
trong dau tién trong phan tich quan diém nhim phan loai cau hay tai lieu chii quan
chita quan diém va cau hay tai lieu khach quan khong chita quan diém. Déi véi bai toan
nay, ching toi dé xuat hai phuong phap, mot 1a trich cac dic trung ngon ngit dya trén
cdc mau ct phap cho dit liu tiéng Anh, hai 14 dé xuat phuong phap hoc ty dong duya
theo théng ké mau ngit phap dé phan loai cau chii quan tiéng Viét.

Bai toan tht hai 1a phan loai quan diém theo khia canh véi cac tai liéu chita quan
diém. Ching t6i dé xuat mot mo hinh tich hop cac dic trung giau thong tin bén ngoai
vao mo6 hinh mang no ron tich chap dé tang héu suat thic hién cho mo hinh.

Trong qué trinh phét trién phuong phap phan tich quan diém trén déi tuong dit
liéu tiéng Vieét, ching toi nhan thay cac di lieu binh luan tiéng Viét trén cac dién dan
thuong 1a nhitng cau ngin va duge viét khong theo chuan ngit phap, ngoai ra con chita
rat nhiéu 16i va tit viét tat hay ngon ngit ky hiéu riéng ciia gidi tré. Loai dit lieu nay dudgc
goi 13 dit lieu dang Microblog. Mot s6 phuong phap tién xtt Iy dit liéu tiéng Viet hau hét
duge phat trién cho dit lieu chinh théng, nén khi 4p dung cho dit lieu dang Microblog 1a
khong hiéu qua. Do d6, dé xit 1y dit lieu phuc vu cho bao toan nghién ciiu, ching toi dé
xuat phuong phap kiém tra chinh ta cho dit lieu Microbog tieensg Viét sit dung n-ram
duge huan luyén tit kho ngit lieu 16n. Ching t6i ciing dé xuat mot mo hinh st dung hé
thong kiém tra tit viét tat v kiém tra chinh ta trong tach tir tiéng Viet dé phit hop véi
dit lieu dang Microblog.

Muc tiéu ctia luan an “Nghién citu hoc mdy théng ké cho phan tich quan
diém” tap trung vao nhiem vu "Dé zudt cic phuong phdp cho phan logi khich quan va
phan loai quan diém theo khia canh’.



Phuong phép tiép can clia luan an la xay dung cac mau dé trich chon cac thong tin
ngit phap hitu ich cho cac mo6 hinh hoc phan loai. Déi tugng nghién cttu ctia luan an la
cac dit lieu binh luan tiéng Anh va tiéng Viet. Trong qua trinh xay dyng ngit lieu binh
luan tiéng Viet, chiing toi ciing thiic hién cac nghién cttu nham cai thién chat lugng clia
dit lieu binh luan dang Microblog vé6i hai dé xuat xay dyng mo hinh kiém tra chinh ta
va tach tur thich tng véi dit liéu Microblog

1.2 Cac két qua chinh cta luan an

Céc két qua nghién citu cia luan 4n gép phan bo sung va hoan thién cho cac phuong
phap phan tich quan diém. Cu thé, luan an da c6 mot s6 déng gép chinh nhu sau:

— Dé xuét mot s6 phuong phap xac dinh vin ban chita quan diém. Chung toi dé
xuat mot phuong phap phan loai cau khach quan va cau chii quan cho dit liéu
tiéng Anh dugc cong bo tai ky yéu hoi nghi IALP nam 2012. Chiing t6i cling da dé
xuat mot phuong phap théng ké tit dong trich mau cho phan loai chii quan tiéng
Viét. Déng gép nay duge cong bd trong ky yéu hoi thio quoc té Knowledge and
Systems Engineering (KSE) nam 2014.

— Dé xuat phuong phap thém cac dic trung ngoai cho mang no ron phan tich quan
diém theo khia canh. Déng gép nay dude cong bd trong ky yéu hoi thao qubc té
NAFOSTED Conference on Information and Computer Science (NICS) nam 2018.

— Dé xuat mot s6 phuong phap dé tién xit 1y cho dit licu Microblog tiéng Viét. Chiing
toi dé xuat hai phuong phap: Phuong phap thit nhat ding dé kiém tra chinh ta
cho dit liéu tiéng Viet. Déng gép nay duge cong bd 6 ky yéu hoi thdo quoc té
Knowledge and Systems Engineering (KSE) nam 2014. Phuong phap thi hai dung
dé tach tit cho dit liu Microblog tiéng Viet dugc cong b trong ki yéu hoi thao
quéc té Asian Conference on Information Systems (ACIS) nam 2014.

1.3 BO cuc cta luan an

Ngoai phan mé dau va két luan, luan 4n dugce to chiic thanh 5 chuong, véi bd cuc
nhu sau: Chuong 1: Gidi thieu. Chuong 2: Téng quan. Trong chuong nay, chiing toi trinh
bay téng quan vé céc van dé nghién ctu trong luan an. Ching to6i phan tich, danh gia
cac cong trinh nghién citu lién quan; néu ra mot s6 van dé con ton tai ma luan an sé
tap trung gidi quyét; xac dinh noi dung nghién citu ctia luan an. Chuong 3: Phan loai
khach quan. Chung toi trinh bay noi dung, két qua nghién citu cho nhiém vu xac dinh
van ban chita quan diém. Chuong 4: Phan tich quan diém theo khia canh. Trong do,
chiing t6i trinh bay noi dung, két qua nghién citu vé phan tich quan diém theo khia
canh. Chuong 5: Phan tich vé phan tich quan diém tiéng Viet dang bai nhat ky tryc
tuyén ngan (Microblog). Ching toi trinh bay noi dung, két qui nghién citu cho mot s6
buée chuan héa dit lieu Microblog tiéng Viéet. Két luan. Chiing toi trinh bay vé cac nhan
xét va két luan vé két qua da thyc hien dude trong luan an va huéng nghién ciu tiép
theo.



Chuong 2

TONG QUAN

2.1 Phan tich quan diém

2.1.1 Phan tich tinh cAm (Sentiment Analysis) hay khai thic quan diém
(Opinion Mining)

Phan tich tinh cAm (Sentiment Analysis - SA) hay khai thic quan diém (Opinion
Mining - OM) la linh vitc nghién cttu phan tich cac quan diém, tinh cdm, danh gia, thai
do va cAm xtuc clia con ngudi cho cac thuc thé va cac thudc tinh ctia ching dugce thé
hién trong van ban. Céc thyc thé cé thé la cac san pham, dich vu, td chiic, ca nhan,
su kién, ciac van dé hodc cac chi dé. Mot s6 cac tén goi khac lien quan nhu, phan tich
tinh cAm(sentiment analysis), khai thac quan diém opinion mining, phan tich quan diém
(opinion analysis), trich quan diém (opinion extraction), khai thac tinh cAm (sentiment
mining), phan tich chii quan (subjectivity analysis), phan tich khia canh (affect analysis),
phan tich cAm xtc (emotion analysis), va phan tich danh gid (review mining) déu nam
trong pham vi ctia phan tich tinh cdm. Trong luan an nay, ching toi st dung hai thuat
ngt cho bai toan nay la "Phan tich tinh cadm"( Sentiment Analysis (SA)) hay "Phan
tich quan diém" (Opinion Analysis (OA)).

2.2 Phat biéu bai toan
2.2.1 Bai toan phan tich quan diém

D& c6 rat nhiéu nhiém vu trong phan tich quan diém da va dang dugc nghién citu
va ting dung trong thirc té. Cé nhiéu quan diém khéc nhau vé viéc phan chia cac nhiem
vu trong phan tich quan diém. Tuy nhién, ching to6i dé cap dén 5 loai bai toan chinh
nhu sau:

1. Phan loai chi quan - Subjectivity classification

2. Phan loai quan diém - Sentiment classification

3. Phan loai quan diém theo khia canh - Aspect-based Sentiment Classifica-
tion

4. Tém tit quan diém - Opinion Summarization

5. Phat hién quan diém gia mao hay lira ddo - Detecting Fake or Deceptive
Opinions

2.2.2 Phan loai tinh chii quan (Subjectivity Classification

Phan loai tinh cht quan la xac dinh mot cau/tai lieu 1a chtt quan hay khach quan.
Phan loai tinh chii quan 14 bai todn dau tién quan trong trong phan tich quan diém.
Két qua ctia bai toan nay dugc st dung la dau vao cho nhiéu bude phan tich tiép theo
trong linh vyc nay.



2.2.3 Phan loai quan diém (Setiment classification)

Phan loai quan diém la phan chia mot cau/tai ligu chita quan diém vao mot trong
cac muc do phan cyc la tich cuc, tiéu cyc hay trung lap (hay cac tha hang, 1%, 2%, 3*
4%, 5%).

Phan loai quan diém mic tai lieu c6 thé c6 mot s6 han ché vi mot tai lieu binh luan
c6 thé c6 nhieu danh gia vé nhiéu thuc thé va dinh huéng quan diém trén cac thuc thé
khéc nhau c6 thé khac nhau. Ngudi dua ra danh gia c6 thé c6 ¥ kién tich cyc vé mot s6
thuc thé va tiéu cyc vé nhitng ngudi khac. Trong trudng hgp nay, nhiem vy phan loai
quan diém mitc tai liéu trd nén it c6 ¥ nghia hon vi n6 sé khong phit hop dé gan mot
quan diém cho toan bo tai lieu. Do d6, phan loai quan diém mtec tai lieu la phan loai
tho cho céc tng dung thuc té. Dé lam min hon, ta phan loai quan diém mtc cau tit do
gitp trich xuat dugce céc khia canh thé hien quan diém va lam min dan cho dén tiép can
mitc khia canh.

Phan loai quan diém miic cau vé co ban giéng nhu phan loai cap tai lieu vi cau cé thé
dugc coi 1a van ban ngan.

2.2.4 Phan loai quan diém theo khia canh (Aspect based sentiment classi-
fication)

Phan loai quan diém khia canh gom hai nhiém vy chinh: trich khia canh (Aspect
extraction) va phan loai quan diém véi khia canh dugc trich (Aspect sentiment classifi-
cation).

Trich khia canh: Ia nhiém vu trich cic khia canh va cac thuc thé duge danh gia.
Phan loai quan diém theo khia canh: 14 nhiém vu xac dinh cac quan diém vé mot
khia canh dugc trich 1a tich cuc, tiéu cuc hay trung lap.

2.2.5 Dic trung cho toan phan tich quan diém

Mot s6 diic trung st dung trong cac bai toan phan tich quan diém:
1.Tan suat xuat hién - Term presence and Frequency
. M6 hinh ngén ngi - n-gram
. Théng tin nhan tw loai - Parts of Speech
. Théong tin phan tich ci phap - Syntax Passer
. Biéu dién véc to tit - Word Embedding
. Véc ta biéu dién ky tu - Character Embedding

U W W N

2.2.6 Céac mién di ligu va di lieu Microblog

— Dit liéu quan diém va mién di liéu
C6 hai loai vin ban trong truyén thong xa hoi: cidc bai diang doc lap 1a cac bai
danh gia, nhan xét hay binh luan vé mot thuc thé muc tieu xac dinh nao dé, va
cac doi thoai truc tuyén cé tinh tuong téc va thuong lien quan sy trao doi tuong
tac clia hai hodc nhiéu ngusi tham gia.Trong nghién citu cia chting to6i, ching toi
gi6i han chi xét dén cac tai lieu/cau quan diém doc lap.

— Dit lieu Microblog Cac bai viét danh gia trang mang xa hoi, dién dan, blog...
thuong gom nhitng cau ngin, khong theo chuan quy tic ngit phap thong thuong,
c6 tit duge viét tat hay sit dung ky hieu va tit 16ng. do dé can thiét phai chuan
hoéa dit lieu nay trude khi thye hien phan tich quan diém.



2.3 Cac thao luan va muc tiéu nghién ctitu ctia dé tai

Biang cong viéc khao citu cac nhiém vy va cac nghién citu v6i nhitng van dé duge néu
ra trong phan tich quan diém, ching t6i da xac dinh mdt so nhiém vu nghién citu cho
de tai nhu sau:

2.3.1 Bai toan Phan loai tinh chi quan

Qua nhitng khao cttu va phan tich tit cac nghién citu trude day, ching toi nhan thay
viéc nang cao hiéu suat ctia nhiém vy Phan loai tinh chit quan 13 can thiét cho cic bude
nghién ctu tiép theo ctia phan tich quan diém. Do d6, ching toi da nghién citu viec
trich chon cac thong tin hiru ich giap phan 16p cau la khach quan hay chi quan cho ca
dit lieu tiéng Anh va tiéng Viet. Cac nghién ctu va ting dung ciia phan tich quan diém
tiéng Viet da va dang thu hat duge sy quan tam clia cong dong trong mot vai nam gan
day. Do d6, viéc phat trién cac nghién ctu cho bai toan nay thuc su ¢6 ¥ nghia ca trong
linh viyc nghién ctu 1an trong cong nghiép.

2.3.2 Bai toan phan loai quan diém theo khia canh

Phan loai quan diém theo diic trung la mic phan loai chi tiét hon cho cac phan loai
quan diém mtc cau hoic tai lieu. Khi trong mot binh luan chita nhiéu danh gia cho ting
khia canh khac nhau ctia mot muc tiéu danh gia, viéc xac dinh cac tinh cAm nao gin
v6i khia canh nao sé gitp cho viéc tong hop va tom tat quan diém trd lén dé thiye hien
hon va gitp cho ngudi diing c¢6 cai nhin téng quan hon vé cac nhan xét cho déi tuong
ho quan tam. Cac nghién cttu 4p dung cac thuat todn st dung mang nd ron va hoc sau
da va dang c6 nhiéu két qua hita hen. Do d6 chting toi da chon nghién citu viéc tich hgp
cac dac trung giau thong tin dé lam tang hiéu suat thic hién cho cdc mo hinh nay.

2.3.3 Phan tich quan diém tiéng Viét va dit lieu dang Microblog

Dit liéu 1a van deé then chét doi véi viec xay dung cac thuat toan xit Iy trén do6. Doi véi
bai toan phan tich quan diém cho tiéng Viét, cac dit liu ctia ngusi dimng binh luan, danh
giad ma chung ta thu thap duge tir tir cac trang mang xa hoi, dién dan, blog... thudng 1a
khong chuan va chita nhiéu 16i chinh ta va viét tat, goi la dit lieu kiéu Microblog. Trong
khi dé, céc cong cu hién c6 chi yéu la phét trién cho cac vin ban chinh théng va chua
xtt Iy hiéu qua cho viéc chita cic 16i nay. Két qua ciia viéc stta 16i tit cling sé anh huéng
dén bai toan tach tir cho loai dit licu Microblog. Do d6, chiing to6i nhan thay can cé buée
thuc hien hai nhiem vy kiém tra chinh t& va tach tit dé phit hgp cho dit lieu Microblog
tiéng Viet.



Chuong 3

PHAN LOAI TINH CHU QUAN

3.1 Giéi thisu

Trong chuong nay, ching toi trinh bay vé nhiém vu phan loai chi quan va mdot s6
phuong phap dé xuat clia chiing toi cho bai toan nay. Chiing toi dé xuit mot phuong
phap xac dinh cau chii quan dya trén cac thong tin trich tit cic mau ngit phép cho dit
liéu tiéng Anh. Ching toi gidi thieu mot phuong phap théng ké dé gitp hé théng hoc
cic mau ca phap va tir dong danh gia ching ti dit lieu huan luyén c6 gan nhén tiéng
Viét.

3.2 Phuong phap dé xuat sit dung cac dac trung ngén ngit cho phan
16p khach quan

Trong phan nay chtng toi gidi thieu moé hinh phan loai khach quan ctia ching toi st
dung cac dic trung ngon ngit dude trich dya trén cdc mau duge xac dinh trude duge mo
t4 nhu sau:

{1
‘ Data Preprocessing ‘

Texts

‘ Syntactic Parser ‘

iL Parser rees

‘ Features Extraction ‘

Sentences include
word collocations

‘ Preparing Data ‘

Sentences are
annotated

‘ Classification ‘

Subjective class Objective class

Bué6ce 1: Tién xit Iy dit lieu.
— Budc 2: Stt dung cong cu phan tich ci phap cho ngit lieu ban dau.

Buédc 3: Trich cac dac trung dya trén cac mau ca phap.
— Budc 4: Chuan bi dit licu cho phuong phép phan loai

Budc 5: Stt dung phuong phap phan loai Maximum Entropy dé phan loai ngit lieu
van ban cau thanh hai 16p, khach quan va chu quan.



3.2.1 Trich cac dac trung

Théng tin ngi phap Dé trich cic dic trung ngon ngit tit cac cau, chiing toi sit
dung cac thong tin cii phap bang cach sit dung cong cu phan tich cii phap Stanford

Parser phan tich cho ngit liéu vao.

Trich cac dac trung khach quan

Chiing to6i tap trung phan tich bén tit loai bao gom, cac tinh ti, cac trang tit, cac
dong tit va mot s6 dang md rong clia dong tit va cac danh tit dé tao ra cac mau dua trén
cti phap. Chiing toi trich cac diic trung ngon ngit bang cach st dung cadc mau dya trén
thong tin ng phap dé phan biet cac cau khach quan va cau chii quan. Céac thong tin
dudgc trich khong chi phan anh thé hieén chii quan ma né ciing gitp phan biét cau khéach
quan. Sy khac nhau sé duge phan loai nhd viéc ap dung phuong phap hoc phan loai c¢é

giam sat Maximum entropy.

1. Trich cac mau dua trén cii phap chia cac tinh tir

M3au

Mo ta

[ADJP] [TO] [VB]

Tinh tit trong mau thé h kha nang hoac danh gia
cia ngudi dung khi thyc hién mot viec nao do6

[ADJP] [CC] [ADJP]

Hai cum tinh tit dugc lién két béi tir ndi

[VP contains VBZ/VBG] [ADJ]

Tinh tu dang dong tit mo ta thong tin hodc danh
gia vé mot thuc thé hay déi tuong

[ADJP contains only JJ]

Tinh tit dang cdm than trong cau ding dé thé hien
tinh cht quan

Bang 3.1: Cic miu ngit phép chia cac tinh ti

2. Trich cAc maAu dua trén ct phap chita cac trang tir

Mau Mb ta

[VP contains[ADVP] | Trang tit bd nghia cho dong tit.
/[VB/VBN/VBG/VBZ/VBD)]

[VP][with[PRT] or not] | Cum trang tit bo nghia cho dong tit chita cum gidi

ADVP|[with[PP] or not]

tu.

Trang tit bo nghia cho tinh tir.

[
[VP][ADVP][ADJP]
[ADJP][ADVP]|[JJ]

Cum tinh tit chua cac cum trang tu bo nghia cho
tinh tu

[ADVP|[VP]

Cum trang tit bé nghia cho noi dong tir.

[PP contain RB| [NP]

Cum gidi tu chia trang ti ding truée cum danh
tir.

[ADVP]

Trang tit bo nghia cho dong tit dit & cudi cau.

Bang 3.2: Cac mAu ngit phap chia céc trang tir

3.Trich cAc mau ngi¥ phap chita cac dong tu.

4. Trich cAc mau dua trén ngit phap chita danh tu.




Mau

Mo ta

[VP][TO] [VP]

Cum dong tir dién t&4 muc dich

[MD][VP][TO][VP]

Dong tir khuyét thiéu thuong dung dé dién ta kha
nang hodc gid dinh cé thé dién dat quan diém.

[VP|[VBN]/[VBG]/[NN]

Mo ta ve thyc thé hodc sy kién cling véi trang tir
dé nhan manh

[VP][PP/PRT] Cum dong tit ¢6 thé dién t4 hanh dong hodc trang
thai ctia thuc thé hoac déi tuong.
Bang 3.3: Cac mau ngit phap chita cac dong tix
Mau Mb té

[NPcontainsJJ/JJR/JJS ]

RB/RBR/RBS/VBG/VBN]

Cum danh tit bao gom cic nhan tit loai 14 so sanh
cltia cac tinh tir va

trang tu, tinh tir dang danh dong tw va tinh tit dang
qua khtt phan tu

[NPcontainsJJ/ VBN /| VBG][CC|[NP]
or[NP]CC[NPcontainsJJ/ VBN / VBG]|

Hai cum danh tit dugc két ndi béi ti
n6i dung dé mo td vé tinh chat hay danh gia vé
mot doi tugng,.

[NPNN /NNSCCNN /NS Hai cum danh tit duge két n6i bdi tit ndi mo ta veé
mot doéi tuong.

[NP][POS][NP] Hai cum danh tit the hien s& hitu cach. Sy két hgp
nay cé thé thé hien quan diém hodc khong

[NP][IN][NP] Hai cum danh tu dugc lien két v6i nhau boi gidi tu

hoac quan hé két néi phu thuoc.

[NPcontains| QP][NN]]

Cum danh tit bao gom cum chi s6 lugng c6 the dién
dat quan diém

[NPcontainsNN /| NNS]|

Cum danh tit chita hai danh tit ¢6 thé phan anh
quan diém ctia ngudi dung.

Bang 3.4: Cac mau ngit phap chita cac danh tir

3.2.2 Thuc nghiém va danh gia.

3.2.2.1 Thuc nghiém.

Thuc nghiém cta ching t6i duge thuc hién trén dit lieu Movie Review dugc gidi thigu
bdi Pang va Lee (Pang and Lee, 2002). Dt liéu nay chita 5.000 cau chii quan va 5.000

cau khach quan.
Subjectivity dataset 1.01.

Trudc tién, ching to6i tien xit 1y dit lieu va st dung bo phan tich cit phap Stanford Parser
dé 14y cac thong tin ngit phap. Ching toi trich xuit cac dic trung ngon ngit theo cac
méau da dé xuét dé phan biét cau chit quan va khéach quan. Stt dung moé hinh Maximum
Entropy dé phan loai cau thanh hai 16p chli quan va khach quan. Dt lieu dugc chia
thanh 10 folds v& chiing t6i st dung 8 folds cho huan luyén phuong phap va 2 folds cho

dit ligu danh gia.

1. link: http://www.cs.cornell.edu/people/pabo/movie-review-data/




3.2.2.2 Danh gia thuc nghiém.

Chuing toi ¢6 mot so sdnh giita két qua cia ching t6i v6i baseline (Pang va Lee, 2004)
st dung cac nhan xét dit lieu phim, ho thyc hién 10 folds kiém tra chéo va so sanh véi
nghién cttu ctia Riloff vA cac cong su, 2006 st dung mot hé théng phan cap trich cac
daic trung sau do6 sit dung SVM dé phan loai dit liéu chii quan. Phuong phéap ctia chiing
toi stt dung ME dé phan loai cac dic trung ngon ngit da trich dua trén mau ca phép.
Chiing toi gitt lai 66% dit lieu tit cAc danh gia tit danh gia ban dau va két qua ctia chiing
toi dat duge do chinh xac 92,1% cho xac dinh cau chii quan. Viéc so sanh cac phuong
phap ctia ching t6i véi mot s6 nghién citu truée dudge trinh bay trong bang 3.5

Phuong phap Do chinh xac
Phuong phép ctia ching toi 92.1%
NB+Prox (Pang and Lee, 2004) 86.4%
SVM+Prox (Pang and Lee, 2004) 86.15%
Riloff06 82.7 %

Bang 3.5: Bang so sanh do chinh xac ctia cac phuong phép .

3.3 Phuong phap dé xuat hoc tu dong ciac mau cho bai toan xac dinh
cau chii quan tiéng Viét

Qua trinh hoc ty dong cac miu cho phan loai chii quan:

The best set Evaluate to get the Evaluate to get
of patterns best set of < sets of acceptable
P patterns patterns

Hinh 3.1: Qua trinh hoc cdc mau tu loai

3.3.1 D ligu huan luyén

Trong dit lieu huan luyén, mdi binh luan ciia ching t6i dude gan nhan theo hai loai
la <sub>(chlt quan) vad <obj> (khach quan)va s6 cac binh luan chli quan bang vdi s6
cac binh luan khach quan. Dit lieu duge thyc hién cac budce tién xit 1y (sit dung cong cu
kiém tra chinh ta va tach tit duge dé xudt trong chuong 5) trude khi gan nhan tir loai.

3.3.2 Dinh nghia cac khuén dang

Chuang to6i tap trung st dung cac tinh tr va cac dong tir 1a cac dac trung cho phan
loai, do d6 cac khuon dang dugc tao ra bdi ching va cac nhan tir loai xung quanh ching.



Cac nhan tir loai xung quanh chiing c6 thé 1a danh tit (N), Danh tit rieng (Np), cac
tinh tit khac (A), hodc dong tit (V), trang tut (R), cic tit ndi (Cc), cac trg dong tix (T).
Chiing t6i gi6i thiéu hai kiéu khuon dang dé hoc nhu sau:

e Kiéu 1: Khuon dang dugce xay dung dé trich cdc mau chi bao gdm céc nhan tir loai.
Chiing t6i xem xét dong tit va tinh tit vdi cAc nhan tit loai xung quanh ching vé
bén tréi, bén phai hodc ca hai phia.

e Kiéu 2: Kiéu 2 ciing tuong tu nhu kiéu 1 nhung dac biet hon kiéu 1 vi ching toi
xay dyng khuon dang nay dé trich cAc mau bao gdm cac tit (cac tinh tit va dong
tir) va cac nhan ti loai xung quanh ching.

Ching toi c6 thé sit dung cac khuon dang ctia kiéu 1 va kiéu 2, trong phan nay chiing toi
dua ra cac két qua thuc nghiem khi 4p dung ca hai kiéu ctia khuon dang dé trich xuat
cac mau. Bang 3.6 va bang 3.7 liet ke cac vi du clia céc khuon dang cho ci hai kiéu.

Bang 3.6: Cac khuon dang ciia kiéu 1

Khuon dang Mo ta

tag-tag[+1] Néu nhan hién tai 13 tinh tit hodc dong tir, xem xét khuon dang
bao gom nhan hién tai va nhan tiép theo.

tag-tag|-1] Néu nhan hién tai 13 tinh tit hodc dong tir, xem xét khuon dang

bao gom nhan hién tai vd mot nhan trude do.

tag-tag[-1] & tag[+1]

Néu nhan hién tai 14 tinh tit hodc dong tir, xem xét khuon dang
gom nhan hién tai vd mot nhan trude dé va mot nhan tiép theo
(cac nhan theo ca hai huéng ctia nhan hién tai)

tag-tag[+2] Néu nhén hién tai 13 tinh tit hodc dong tir, xem xét cac khuon
dang gdom nhan hién tai va hai nhan tiép theo.

tag-tag[-2] Néu nhan hién tai 14 tinh tit hodc dong tir, xem xét khuon dang
gdm nhan hién tai v hai nhan trude do.
Bang 3.7: Cac khuon dang ctia kiéu 2

Khuon dang Mo ta

word-tag[+1] Néu thé hién tai 1a tinh tit hodc dong tit, xem xét khuon dang
gom ti hién tai vA mot nhan tiép theo.

word-tag[-1] Néu thé hién tai 1a tinh tit hodc dong tit, xem xét khuon dang

gom ti hién tai vd mot nhan truée do.

word-tag[-1] & tag[+1]

Néu thé hién tai 1a tinh tit hodc dong tit, xem xét khuon dang
gdom tit hién tai vA mot nhan truéc dé6 va mot nhan tiép theo
(cac nhan theo cé hai phia ctia tit hién tai).

word-tag[+2] Néu thé hién tai 1a tinh tit hodc dong tir, xem xét khuon dang
gom ti hién tai va hai nhan tiép theo.
word-tag|-2] Néu thé hién tai 1a tinh tit hodc dong tit, xem xét khuon dang

gom ti hién tai va hai nhan truée do.

3.3.3 Trich xuat va danh gia cac mau

Cac méiu da dugce dinh nghia trude & phan trén dude 4p dung trén dit lieu huan luyen
da duge gan nhan tir loai dé trich ra tat cd cac mau c6 thé. Sau d6 ching toi danh gia
chiing dé lay ra tap cac mau tot nhat.

Danh gia cic mau chip nhan dudc: ching t6i chi xem xét cac mau véi hai rang budc:
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e Mot méau dugce cho 1a thé hién chét quan khi va chi khi:
P (<sub> | pattern;) > P (<obj> | pattern;)

Cong thiic sau dugc gidi thieu dé lay ra cac tap cac mau chap nhan dugc:

P(<sub>|pattern;)
P(<sub>|pattern;)+P(<obj>|pattern;)

> threshold

Dé théa man rang buoc trén, ngudng (threshold) dit ra la 16n hon 0.5. Nguéng nay c6
thé dugc tang dé lay ra cac tap khac nhau cho cdc mau chap nhan duge. Day cac ngudng
nay nam trong khodng tur [0.5, 1.0) (0.5 < threshold < 1.0).

Panh gia tap ciac mau tét nhat: T mdi tap cac mau chap nhan dudc, trich cac cac
dic trung tuong tng dé phan loai trén dit lieu hudn luyén va danh gia béi 10 phan qua
danh gia chéo. va chon mot tap c6 gia tri cao nhat.

3.3.4 Két qua thuc nghiém va thio luan
3.3.4.1 Dt liéu thuc nghiém

Thuc nghiém ctia ching toi duge thuc hién trén dit lieu danh gia san pham ky thuat
thu thap tit mot s6 dién dan ki thuat Viet nhu textit tinhte.vn, voz.vn, thegioidi-
dong.com. Ching t6i gan nhan bang tay 9000 binh luan tiéng Viet thu thap dudc véi
hai loai nhan ”< sub >”(chtt quan) v& "< obj >" (khach quan). D1t ligu huan luyén gom:
3000 y kién chti quan va 3000 y kién khach quan. Dit lieu danh gia gom: 3000 binh luan
con lai chia déu cho hai nhan. Cac dit lieu huan luyén va danh gia duge tach ra thanh
tit va duge gan nhan tit loai.Ching t6i st dung mot sé cong cu trong Weka? dé danh
gia qua trinh hoc va chat lugng clia cac mau dude hoc trong dit lieu danh gia.

3.3.4.2 Cac két qua thuc nghiém

Qua trinh hoc:
Budc 1: ching to6i da hoc cac N-gram (unigram, Bigram) clia cac tit trong dit lieu huan
luyén vé6i ngudng trong khoang [0,5; 0,6; 0,7; 0,8; 0,9]. Ching toi st dung thu vién
liblinear trong WEKA dé thuyc hién phan loai SVM. Ching t6i thiyc hién trong 10 lan
bang cach danh gia chéo, sau d6 danh gia két qua thyc hién phan loai.
Bué6c 2: chung t6i da hoc duge nhitng mau tir loai ctia hai loai khuon dang. Chung toi

Bang 3.8: Céac két qua phan loai cia unigram and bigram

Ngudng Unigram Bigram
0.5 82.59% 72.93%
0.6 83.14% 73.52%
0.7 83.47% 75.52%
0.8 83.29% 77.47%
0.9 81.82% 79.27%

cling st dung ngudng trong khoang [0,5; 0,6; 0,7; 0,8; 0.9]. Céac mau trong mdi tap duge
ap dung trén dit lieu huan luyéen dé trich xuét cac cum tit, tinh tir, dong tit 1a cac dac
trung cho phan loai chii quan. Chiing toi ciing st dung liblinear trong WEKA dé danh
gia tap cac mau.

2. http://www.cs.waikato.ac.nz/ml/weka/
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Bang 3.9: Cac két qua phan loai ctia hoc céc mau kiéu 1

nguong tag-tag[+1] | tag-tag[-1] tag-tag[+2] | tag-tag|-1] tag-tag[-2]
& tag[+1]

0.5 82.81% 82.82% 83.29% 82.66% 82.62%

0.6 81.16% 79.54% 81.41% 81.46% 81.67%

0.7 75.47% 79.41% 80.56% 78.27% 80.99%

0.8 67.92% 50.03% 76.19% 76.17% 76.81%

0.9 50.03% 50.03% 71.32% 72.74% 68.95%

Bang 3.10: Cac két qua phan loai clia hoc cac mau loai 2

nguéng word- word-tag|[- word- word-tag[-1] word-tag|[-
tag[+1] 1] tag[+2] & tag[+1] 2]

0.5 82.95% 82.87% 82.69% 82.89% 82.76%

0.6 82.77% 83.06% 82.91% 82.89% 82.77%

0.7 82.66% 83.02% 82.91% 82.96% 82.57%

0.8 82.82% 83.21% 82.97% 82.86% 82.69%

0.9 82.42% 83.37% 83.06% 82.82% 82.71%

3.3.5 Danh gid cac mau hoc dudgc

Chuang t6i phan tich hiéu qué cta tap cac dac trung: n-gram, cac tlt va cac cum tir
dugc trich tit cac mau duge hoc. Cac két qua duge dua ra trong bang 3.11.

Bang 3.11: Cac két qua phan 16p trén dit lisu danh gia

# Cac dac | SVM Naive

trung Bayes
unigram 3894 82.29% 79.28%
bigram 3210 64.25% 59.24%
unigram + bigram 7104 82.54% 79.67%
words of patterns (type 1) 2972 82.56% 77.46%
words of patterns (type 2) 1655 82.68% 68.27%
words and phrases of patterns (type 1) | 4472 82.56% 77.46%
words and phrases of patterns (type 2) | 3062 82.68% 68.27%
words (type 1) 4+ unigram + bigram 9847 83.47% 78.22%
words (type 2) 4+ unigram + bigram 8421 84.03% 76.72%

3.3.6 Két luan

Chuang to6i da gidi thiéu hai phuong phap cho phan tich chi quan, trong dé phuong
phéap trich dic trung ngon ngit dya vao cac mau ca phéap va st dung bo phan loai MEM
cho do chinh xac cao (92.1%) cho dit ligu danh gia phim &nh tiéng Anh. Phuong phéap
thong ké méi thit 2 duge ching toi gidi thieu dé lam giau cac dic trung dya trén cac
mau tir loai cho phan 16p khéach quan tiéng Viet dugce phat trién duya trén § tudng ciia
phuong phép thit nhat. Sit dung SVM va NB dé phan loai chii quan, bing cach két hgp
unigram, Bigram va tit trich xuat tit mau tu loai, hé thong dat duge do chinh xéc la
84,04 % véi trusng hgp toét nhat trén phan loai SVM. Trong tuong lai, chiing toi sé md
rong cac dic trung biang cach st dung cidc nhan tir loai khac va khai thac thém céc
khuon mau méi.
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Chuong 4

PHAN TiCH QUAN PIEM THEO KHiA
CANH

4.1 Giéi thiéu

Phan tich quan diém theo khia canh déu c6 hai giai doan riéng biét, dau tién 1a phat

hién khia canh va tiép theo 1a phan loai quan diém tuong tng véi khia canh dugc phét
hién.
Trong cong viéc nay, ching t6i dé xudt mot mo hinh dya tréen CNN duge xay dung dé
phan loai nhiéu nhan va duge thiét ké cho ca hai nhiém vu: phét hién khia canh va quan
diém dugc gan véi phan loai khia canh. Mo hinh hai pha clia chiing t6i c6 dau ra ctia
giai doan 1 (dé phat hién khia canh) sé dugc sit dung trong giai doan 2, va sau d6 mo
hinh cudi cling trong giai doan 2 sé tao ra quan diém gin lién vé6i khia canh tuong tng.
Chiing toi dé xuat mot mo hinh CNN md rong nham tich hop cac dic trung bén ngoai
vao mo hinh CNN thong thuong. Cac dic trung bén ngoai nay phai tit cac nguon giau
thong tin dé bo sung thém thong tin cho moé hinh nay. Ching toi sit dung tiéu chi
TF-IDF dé chon céc mau ngon ngit thong tin 1a cac dac trung ngoai.

4.2 Mo ta bai toan

Example 4.1. Mo td bai todn phan tich quan diém theo khia canh.
Cho mot van bdn sau::

<sentences>

This place has got to be the best
Japanese restaurant

the New York area. I had a great
expertence.

Food is great. Service s top
notch.

I have been going back again and
again.

<sentences>

Nhiém vu 1a xac dinh cac dic trung duge dé cap trong van ban nay ciing nhu quan
diém tuong tng dudce gin véi timg diic trung.
Tit vi du trén, chiing t6i can nhan nhan dugc:

<sentiment>

RESTAURANT -GENERAL: positive
FOOD-QUALITY: positive
SERVICE -GENERAL: positive
</sentiment>

Trong d6, RESTAURANT-GENERAL, FOOD-QUALITY and SERVICE-GENERAL
la céc khia canh, mic do gédn nhéan ctia danh gié 1a tich cuc (positive)(trong truong hop
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nay phan ciyc cia quan diém gdm: positive, negative, and neutral).

Nhiém vu ctia chiing t6i 14 xay dyng mot mo hinh thyc hién nhiém vy trén bang cach
st dung tap dit lieu huan luyén, trong dé6 mdi van ban dugc gan nhian véi cac khia canh
va cac 16p quan diém tuong tng.

Sau day 14 mo6 hinh hoa ctia ching t6i cho bai toan nay:

Gia sti, ching t6i can thyc hién trén cdc nhan xét/danh gia clia mot doi tugng, ching
toi dinh nghia cac tap sau: A la mot tap cac khia canh ctia déi tugng bao gom s khia
canh dugc biéu dién nhu sau: A = {a1, ag, ..., as}.

C la mot tap gom k cac 16p mic do phan cyc quan diém dugce bidu dién nhu sau:
C={c,co...,ck}

Mot tap dit lieu hudn luyen D bao gom N tai lieu duge biéu dién nhu sau: D =
{di,do,...,dy}.

Trong dé: mdi tai lieu d; 14 mot binh luan hodc mot danh gia vé mot san pham hoac
dich vu.

Luu ¥ ring cac khia canh va quan diém ciia ching duge gan bén ngoai toan bo vin
bén d;, Diéu nay lam cho cong viéc tré nén khé khan hon (so véi truong hgp cac dac
trung va quan diém ciia chiing duge gan cho mdi cau).

Vi du sau day 1a mau cho mot tai lieu duge gan nhan tir Task 5 - subtask 2, SemEval
2016.

<sentences>
$d_3

<sentences>
<sentiment>

$a_$:8c_$

</sentiment>

Nhiém vu ching t6i can thue hién 1a lam thé ndo tao ra dude mot mo hinh tir tap
dit lieu huan luyén, va né gitp sinh ra ra cac dic trung va cac 16p quan diém tuong tng
tit mot tai lieu dau vao méi.

4.3 Mo hinh dé xuét

4.3.1 Mb hinh CNN hai pha cho phan tich quan diém theo khia canh (A
two-phase CNN model for Aspect based Sentiment Analysis)

Filters Global
(Window size 1, 2, 3) MaxPooling

%?\ﬁ/ﬂ\
[[[[[m [EEEEEN E__\\\\
(I e &
(T
(T -—’l\]/
e

Hinh 4.1: M6 hinh CNN cho phan tich quan diém theo khia canh.

Word embedding Convolution Layer Concatenation  Fully-Connected Layer Multi Label Output

Sigmoid Function

000000

[TTTTTTTTTITI

(Sentences)
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Mot mang no-ron tich chap (CNN) bao gom mot tang co gidn va mot tang gop. Kién
tric chung ctia mot thanh phan tich chap duge thé hién trong hinh 4.1.
Gia st ring cho mot cau vao c6 chita mot danh sach cac tit e, eg, ..., €,, bang cach si
dung cong cu Word2vec, chiing ta c6 z;, 72, ..., T, tuong ting vecto biéu dién cho céc ti
nay.
Lép tich chap (Convolution layer)
Lép nay nhan zy, 2o, ..., o, 1am dau vao va sit dung cac phép tinh tich chap dé thu duge
cac vecto dai dién mdi. Vi dy, bang cach ap dung mot phép tinh chap, ching ta thu
dudc céac vects méi yi, ya, ..., . theo phuong trinh sau:

yi = f(U-Zirn1+b), (4.1)

trong do6: z;.;15_1 biéu thi lien két clia cac vectd nhung z;, i1, ..., Tizh_1, h 1A
kich thudc ctta s6 cho cac vecto nhing can dudce két hop, f(.) 1a mot ham phi tuyén
kich hoat phan ti, ching toi st dung ham f(¢) = tanh(t) = fracel—e tel+e™?),
U trong rmRC "™ va b trong rmRC 1a cac tham s6 thanh phan da hoc trong giai doan
huan luyén va C' 13 chiéu dau ra.
Lép két néi (Pooling layer)
Chung toi 4p dung phép toan téng hgp 16n nhat dé két hop cac dac trung tit 16p tich
chap thanh mot vector c6 kich thuéc c6 dinh:

y2 = [max(yill)a ma:z(yilQ), ey max(yilc)L (4'2)

trong do y}] bidu thi chidu thit j cta y},
y? inRC la vecto dau ra ctia thanh phan convolution .

Input Input

‘
’

Feature 4)@—r Feature

’
‘

Aspect-based

Aspect vector —— Sentiment

Hinh 4.2: Hai pha ctia phan tich quan diém theo khia canh.

Lép dugc két ndi day da véi nhiéu 16p (Fully-connected Layer with mul-
tiple layer)
Nhan dit lieu dau vao la véc to sb thuc tit duge biéu dién ctia dau vio ding cho nhiém
vu du doan nhan.
Dé dy doan nhiéu nhan (cho nhiéu khia canh), sit dung ham Sigmoid dé lay xac suét
cho mdi phan tit clia mang dau ra. Moi nhan khia canh c6 xac suat cao hon ngudng sé
dugce xac dinh 1a mot khia canh duge du doan.
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4.3.2 Mo hinh CNN véi cac dac trung ngoai (The CNN Model with External
Features)

Chiing toi dé xuat mo hinh CNN hai pha dugc tich hgp cac dic trung ngoai dé cai
thién chat lugng ctia mo6 hinh khi dit liéu thua.

It Global

ers
size 1, 2, 3) MaxPooling Concatenation

; Fi
Word embedding Convolution Layer (Window

%zﬁﬁ/ﬁ\
1111
jltj—»

\ I

Review
(Sentences)

L

Sigmoid Function

000000

TF-IDF VECTOR
EXTRACTION

TF-IDF Vector

Hinh 4.3: CNN with External Features.

4.4 Thuc nghiém

4.4.1 Dt lieu

Trong cong viéc nay, ching toi thyc hién phuong phap da dé xuat trén tap di lieu
ABSA 2016!. Chiing toi sit dung dit lieu tit Task 5, Subtask 2 (mitc van ban) gom mot
tap hop cac danh gia ctia khach hang vé dit liéu nha hang. Muc tiéu 1a xac dinh mot
tap cic bo{khia canh (aspect), Mitc do phan curc (polarity)} dé tom tit cac ¥ kién dudc
thé hien trong mdi bai danh gia.

4.4.2 Tién xi¢ 1y dit liéu

1. Biéu dién tit cho m6 hinh CNN (Word Embeddings for CNN)
2. Trich cac dac trung ngoai (Extracting external features)
Chiing t6i chon 150 tit déc trung ngoai cho xac dinh khia canh va 300 ti dac trung cho
phan loai quan diém chi khia canh. V6i mdi van ban dau vao, ching toi chon tap cac
diic trung ngoai va sau do6 tao ra mot one-hot vectd dé tao thanh vecto dic trung ben
ngoai.

1. http://alt.qcri.org/semeval2016/task5/
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4.4.3 Cac md hinh va cac két qua

Chung toi thyc hien hai mo hinh: mé hinh dau tién 14 mo hinh CNN co ban dé phan
loai nhiéu nhan; mo6 hinh thit hai 13 mo hinh CNN co ban véi cac dic trung ngoai. Hai
mo hinh nay duge mo ta trong phan 4.3. Trong phan duéi day, ching toi sé mo ta mo
hinh 2 (st dung cac diic trung bén ngoai). Luu y rang d6i v6i mo hinh 1, ching t6i chi
loai b6 céac dic trung bén ngoai khéi mo hinh 2.

Phuong phap nay duge thyce hién theo hai giai doan:

Giai doan 1: Phat hién khia canh.

Giai doan 2: Phan loai phan cuc quan diém

D6i v6i nhiem vu phan loai phan cuc quan diém, ching to6i néi dau ra ctia CNN véi
vecto ngoai va vectd thu dude tit pha 1, sau dé chuyén tiép ching qua 16p duge két noi
day dt. Ching t6i hudn luyén ba mo6 hinh tuong tng v6i ba 16p quan diém (tich cue,
tiéu cyc va trung tinh). Sau d6, ching t6i tom tat ba két qua dau ra nay cho két qua
cudi cung.

4.4.4 Cac két qua

Bang 4.1: Céic két qua danh gia

Model Nghién cttu ciia Soufian
Precision | Recall F1
Word2Vec+POS 65.90 71.00 68.40
Word2Vec+POS+Sentics 66.30 69.70 67.90
Word2Vec-Retro+POS 65.10 70.80 67.80
Word2Vec-Retro+POS+Sentics 65.50 70.60 67.90
Nghién cttu cia Sebastian
INSIGHT-1 - \ - \ 68.11
Cac mo6 hinh ciua ching t6i
CNN-+multi-class+two-phases 91.07 61.70 73.53
CNN+multi-class+two-phases
+External-Features 90.23 68.45 77.84

4.5 Két luan

Trong chuong nay, ching toi da dé xuit cac mo hinh dya trén CNN cho bai toan
phan tich quan diém theo khia canh. Ching toi da thém cac dic trung bén ngoai vao
mod hinh nay dé cai thien hieéu suét ctia hé thong. Thuc nghiém cho thay cac mo hinh
clia chiing to6i thite hién rat hieu qua va dat dude két qua t6t hon nhiéu so vé6i cac nghién
ctu truée day duge so sanh trén cing mot tap dit lieu. Mo hinh dya trén CNN véi cac
dac trung bén ngoai 14 mo hinh hiéu qua nhat. Trong nghién citu tiép theo, ching toi sé
tiép tuc xem xét tich hgp cac dac trung hitu ich khac vio moé hinh nham cai thién hiéu
suat ctia hé thong.
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Chuong 5

PHAN TiCH QUAN DIEM TIENG VIET

5.1 Gidi thiéu

Trong thai gian gan day, nhiéu nghién cttu vé phan tich cam tinh va khai thac y kién
dit lieu tiéng Viet duge a4p dung vao thuc té dé khai thac dit lieu tir cac trang mang xa
hoi, dién dan, blog... Dit lieu da xit Iy trong nhitng tng dung nay thudng la khong chuan
va chita nhiéu 16i chinh ta va viét tit, ching ta goi la dit lieu kiéu Microblog.

Dé ¢6 thé thuc hién cac nghién citu trén loai dit liéu nay, nhiém vu dau tién can thuc
hién 1 cac budc tién xit Iy van ban nhu kiém tra chinh ta va tach tit. Cac nghién citu va
cong cu stt dung dé kiém tra chinh t& cho vin ban tiéng Viet con han ché va muc tieu
ban dau la thiyc hién trén cac dit lieu chinh théng. Déi v6i nhiém vu tach tir, hau hét
céc cong trinh nghién ctu va cong cu hién c¢6 duge thye hién cho dit lieu chuan tiéng
Viét dat két qua cao. Tuy nhién, do chinh xac sé gidm khi ap dung cho kiéu dit lieu
Microblog. Do d6, viéc phat trién cac phuong phép tién xit 1y vin ban tiéng Viét cho dit
litu Microblog 1a thic syt can thiét.

Trong chuong nay, ching toi gidi thiéu hai tiép can cho van dé nay la phuong phap
stt dung n-gram 16n cho kiém tra 156i chinh ta tiéng Viét va tach tit tiéng Viet cho dit
liéu Micoblog.

5.2 Phuong phap kiém tra chinh ta cho di lieu MicroBlogs st dung
n-gram lén

5.2.1 Mot sb 16i chinh ta thudng gip

Trong cac ngdn ngit n6i chung, céc 16i chinh td4 duge xem xét trong cac nghién ciu
truée day bao gom: 1. Léi chinh t& khong phai tit (non-word error) va 16i chinh t& ti
thuc (real-word error). Loi khong phéi 1a ti: Loi do soan thédo: Example: “bof” -> “bd”
Lai tu thuc:

e L6i do phat am: (Tones making error) Vi du: “héi” -> “héi”

e L6i phu am dau (Initial consonant error) Vi du: “btic chanh” -> “btic tranh”

e Ldi phu am cudi (End consonant error) Vi du: “bat buot” -> “bat buoc”.

e Ldi viing mién (Region error): Viet Nam c6 nhiéu viing ¢6 phuong ngtt khac nhau, do
d6 can phai thay déi sang ngon ngit pho thong) Vi du: “kim” -> “kiém”

5.2.2 M56 hinh kiém tra chinh ta dé xuét

Chung toi sit dung tiép can dya trén ngit cAnh cho hé théng kiém tra chinh ta. Trong
do6, ching toi thic hién tinh toan do do mdi quan hé gitta cac am tiét va lang giéng clia
chiing va danh gia két qua dé dé chon am tiét nhiéu kha nang 14 ding nhat. Ching toi
da md rong ngit canh vé ci hai phia ciia am tiét va st dung kho ngit licu 16n dé huan
luyén n-gram va nén dé t6i wu héa bo nhé. Kién tric cia hé théng duge minh hoa trong
hinh:
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load data
Normalization
Marking

l confusion sets
Split sentence > l

l Calculate

probabilities and
Punctuation comparison

marks remaoval

Hinh 5.1: Kién tric ctia hé théng kiém tra chinh ta

5.2.3 Tiéen xi ly di liéu

Giai doan tién xtt 1y c6 ba budc:
e Budc 1: Nhan biét cdc am tiét dic biet nhu dia chi web, email, sd :. va thay thé
chting bang ky hiéu dic biét.
e Buéc 2: Tach tai lieu thanh céc cau vi hai am tiét trong cic cau khac nhau khong
¢6 moi quan hé véi cau khac.

Budc 3: Xoa tat ca cac dau ngat cau trong cac cau béi vi ching khong ¢6 méi quan
hé ctia ¥ nghia v6i cac ti.

5.2.4 Thuat toan kiém tra chinh t4 mé rong ngi canh & ca hai bén

Thanh phan chinh ctia hé théng kiém tra chinh t& ctia chiing toi bao gom hai buéc:

e Budc 1: Xay dyng tap hop 16i cho mdi am tiét dira trén khodng cach soan thao vacéic
dac diem ngon ngtt tiéng Viet duge chon.

e Buéc 2: Tinh toan do do mdi quan hé gitta mot am tiét véi cac lang gieng clia né
dua trén mo hinh N-gram dé quyét dinh xem am tiét hién tai c6 ding hay khong
sau d6 chon ting cit vién c¢6 kha nang nhat dé sta né.

He théng ctia ching toi sit dung ngit canh 1a ciia sd trugt ban kinh 2 clia cac am tiét

xung quanh né. C6 nghia 1a néu ching ta bieu thi am tiét hién tai 14 wy v ngit canh

cua no6 la w_1, w_o, wy, we. Chung ta c6 thé mo hinh héa sy phu thudc clia wy vao cac
am tiét hang x6m ciia né bang xic suat c6 diéu kieén sau:

P(wy | w—g , w_1, wi, wo)
Xéc suat nay co thé wéc lugng bang ham sau:
P(wo|w_g,w_1,wy,ws) = f(P(wo|w_g,w_1), P(wo|w_1,w1), P(wp|wi,ws))
Trong d6 f 13 mot ham trung binh nhan (geometric mean function). Dé tinh x4c suat
nay, ching ta can 5-gram va 4-gram. Diéu nay la khong thé thuc hien duge vi s6 lugng

két hop qua l16n va dit ligu qua rai rdc. Thay vao do, chiung ta tinh xac suat: P(wp |
w_g, w_1, Wy, we) va uéc lugng cac xac suat 3: P(wo|lw—_2, w_1), P(wolw_1, wy), P(wpl
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wy, wy). CAc n-gram c6 xéc suat p 1a cdc logarit trung binh nhan ctia ba xac suat 3.
Chiing toi chon ham trung binh hinh hoc vi tén thyc thé 14 tén ngusi hodc t6 chiic c6
thé lam yéu di lien két clia am tiét véi ngit canh ctia né. Cac 16i xuat hien khi mot am
tiét dugc xac dinh la 16i, nhung day thuc su 1a 16i chinh ta. Dé giam s6 16i nay, ching
toi da sit dung cac hé s6 heuristic goi 1a "nguéng 16i” (error threshold) va "ngudng chénh
lech” (difference threshold), dugc viét tat 1a e_thresh va d_thresh. Gia st réng am tiét
hién tai 1a wp c6 gia tri N-gram 1a p vd mot am tiét tur tap 16i 14 w) c6 gia tri N-gram
1a p’, w} duge xem 1a "t6t hon" wp khi va chi khi n6 théa man hai bat ding thitc sau:
o p’ > e_thresh

e p’ > p + d_thresh

e_thresh 13 mot hing s6 dude xac dinh dua trén dit lisu phat trién, né6 ddm bao ring néu
mot am tiét sé duge st dung dé sita am tiét hién tai thi xac suét cia né phai cao hon
mot ngudng nhat dinh; didu nay gitp ching ta giam sai s6 do thuc thé ten.

5.2.5 M5 hinh N-gram I6n va nén N-gram

Dé tinh cac xac suat 3, do dé phai xac dinh tan suat clia cac 2-gram (bigrams) va
3-gram (trigrams). Nén n-gram Trong qua trinh ma hoéa, ching t6i thu thap tit dién
am tiét tiéng Viet bao gom khoadng 6800 am tiét. Mdi am tiét duge biéu dién bing mot
s6 bat dau ti 0. chiing ta can tit 0 dén 6800 dé biéu dién, mdi sé can hai byte dé luu trit.
Déi véi 2-gram (bigram), thé duge luu trit bdi 4 byte (mot s6 nguyén) va can 6 byte dé
ma hoa 3-gram (trigram).

5.2.6 Thuc nghiém cta ching t6i

5.2.6.1 D liéu thuc nghiém

e Training data Dé xay dung mo hinh N-gram, chiing toi da thu thap dit liéu tit nhiéu
nguodn khac nhau nhu Wikipedia.org, dantri.com.vn, vnExpress.net. Dit lieu gom
nhiéu chit dé nhu: toan hoc, vat 1y, khoa hoc, van hoc, triét hoc, lich st, kinh té,
thé thao, luat, tin tic, giai trf ... Kich thuéc ctia kho ngit liéu cia ching toi la
khodng 2GB. Chiing to6i d tinh tan suat clia unigram, bigram, trigram sau do loai
bd n-gram c¢6 tan suat nhoé hon 5.

e Testing data Ching t6i da tao hai bo thit nghiem dé danh gia hé théng nay. Trude
tién, chiing to6i da thu thap van ban tit Internet. Trong tap dau tién, ching toi da
kiém tra thi cong dé dam béo ring khong c6 16i chinh t& trong dé. Sau do, ching
toi tao ra 16i chinh ta gia trong bo kiém tra vi danh dau céc 16i nay dé danh gia
hiéu suat ctia hé thong. Trong tap thit hai, chiing t6i ciing tim va danh dau 16i
chinh ta. Tap danh gia dau tién dudce st dung trong thit nghiém 1 va 2, tap thi
hai trong thit nghiém 3, tuong ting. Tap danh gia dau tién chita 2500 cau va cau
thi hai chita 632 cau.

5.2.6.2 Cac két qua thuc nghiém
Trude khi danh gia hiéu suét ciia hé thdng kiém tra chinh ta, ching toi da ap dung

phuong phap nén n-gram duge xay dung tit dit lieu dao tao. Cac két qua nén duge minh
hoa trong bang:

5.2.6.3 Thuc nghiém 1:

Phan tich anh huéng ctia kich thude ngit lieu hudn luyén n-gram déi véi hiéu suat
clia hé thong. Chia ngit lieu thanh cac doan khodng 100 MB. Mot ngit lieu nhé dude tao
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Bang 5.1: Céic két qua nén N-gram

# s6 n-gram

kich thuée dit licu
trude khi nén

kich thuéc du lieu
sau khi nén

unigram 6776 77.9 KB 13.55 KB
bigram 1208943 15.6 MB 4.6 MB
trigram 4886364 84 MB 28 MB

ra bang cach ghép cac doan lai v6i nhau. Ching to6i danh gia F-score clia hé thong véi
tung ngtt lieu nho.

0.96

0854

0.944

0434

0.924

0.914
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0.894

Detection F-score

0.884
0.874

0.864
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Corpus size (in MB)

Hinh 5.2: Anh huéng ctia kich thudc ngit lieu dén hiéu sudt ciia he théng

5.2.6.4 Thuc nghiém 2:

Chiing t6i danh gia 4nh huéng clia ngit canh dén do chinh x4c ciia hé théng. Bang
2 dua ra cac két qua danh gia ctia moi ngit canh.

Bang 5.2: Anh huéng clia ngit canh dén hieu suit ctia he théng

Context DP DR CP DF FPR
W_2, W_1 89.42% 52.22% 97.31% 65.93% 0.12%
w_1, Wy 94.04% 91.53% 98.26% 92.76% 0.11%
wy, Wo 93.83% 73.63% 96.79% 82.51% 0.09%
w_g9, w_1, wi, wo | 94.68% 94.26% 99.32% 94.46% 0.1%

5.2.6.5 Thuc nghiém 3:

Chiing toi di so sanh hé théng ciia minh v6i mot hée théng kiém tra chinh ta khac
cho tiéng Viet: copcon 5.0.3 beta footnote link: http://chinhta.vn. Ching t6i sé so sanh
do chinh xac ctia viec phat hien va kiém tra 16i ctia ching trén bo thit nghiem thit hai.
Két qua dugce thé hién trong bang 5.3.
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Bang 5.3: So sanh do chinh xédc hé thdng ctia chiing toi v hé théng kiém tra chinh ta

Copcon
DP DR CP DF FPR
Our system 92.62% | 91.12% | 95.45% | 91.86% | 0.2%
Copcon 5.0.3 beta | 80.8% 77.6% 87.5% 79.2% 0%

5.3 Phuong phap tach tir cho dit liéu Micro-blogs tiéng Viét

Trong phan nay, ching toi gi6i thieu phuong phap tach tit cho dit lieu Micro-blogs
tiéng Viet. Trong ngon ngit Tiéng Viet, cac tit khong duge phan tach bang cac khoang
trang. Trén thuc té, mot tit trong tiéng Viet c6 thé chita mot hosic nhidu am tiét. Do d6
c6 sy nhap nhang ctia ranh gi6i tir lam cho nhiém vu tach tit tré lén kho khin hon. Co
hai loai nhap nhing chinh dude dé cap dén gom: "Nhap nhing chong chéo” va "Nhap
nhing lien két”. Ching t6i diing hé thong kiém tra chinh ta da dugc gisi thieu dé chuan
héa dit lieu Microblogs trudc khi 4p dung thuat toan tach tu.

5.3.1 Tiép can ciia chiing t6i cho bai toan tach tir di liéu Micro-blogs

Ching t6i gi6i thieu mot s6 cai tién dé cai thien nhuge diém ctia phuong phap két
hop dai nhat. He thong nay bao gom 3 buée, (1) st dung phuong phap nhan dang tén
rieng (name entity recognitio - NER),(2) Phét hién nhap nhéng, (3) Lua chon kha nang
thich hgp nhat. Dé phéat hién nhap nhing: thay vi ding thuat todn két hgp dai nhat
chiing toi phat hién sir ton tai ctia nhap nhing trong cau nhap vao dé dua ra cac trudng
hop dudc téch tit vi dira vao mo hinh N-gram dé tinh toan xac suat ctia mdi ting cit
duge chia tach dé lya chon kha nang thich hgp nhéat. - Dé xtt Iy nhap nhing chong chéo
chiing t6i tim cac tit c6 trong tit dién vé ci hai phia dé phat hién hai tir lién tiép c6
cac am tiét chung. Néu cac ting cit dugce tach 1a nhu nhau thi khong c6 nham 1an chong
chéo, trong trusng hgp ngudce lai ching t6i tinh toan xac suat ciia méi tng cit dé chon
cai thich hgp nhat. Chung ta theo doi bang dudi day.

Bang 5.4: Phat hién cic nhap nhing chdng chéo

segmented candidate

wy (matching from left to right) | Toc_do truyén_thong tin ngay_cang ting

ws (matching from right to left) | Toc_do truyén thong tin ngay_cang tdng

Trong vi du trén, c6 mot nham 1an chong chéo vi cac ting ¢t dugc tach 1a khac nhau.
Sau d6, ching toi tinh P(w;) va P(ws) va chon we néu P(ws) > P(w;) hodc chon wy
trong truong hop: P(wy) > P(w2).

- Dé phat hien nhap nhing lién két, ching toi tach mdi tir dai thanh cac tit ngin
hon. Vi dy, trong cau: “Ban la cong cu hoc tdp”. Stt dung thuat toan ghép cap 16n nhat,
chiing to6i thu duge mot sé cac tit ghép nhu sau: “ban_la”, “cong_cu”, “hoc_tdp”, va tach
ting tit ghép tit trai sang phai tuong ting. Sau do, ching roi tinh xic suat clia cac tng
cit dugc tao ra va chon ra ci tot nhat trude khi chuyén sang tit dai tiép theo. Cong viec
nay gitp tranh tao ra mot s6 lugng 1én céc két hgp. Chiing to6i ciing st dung mo hinh
N-gram dé tinh toan xac suat ciia ting ing ci. Vi du, sau khi stt dung thuat toan ghép
cap dai nhat, cau “Ban la cong cu hoc tap” dugde tach nhu sau: Ban_la cong_cu hoc_tap
Sau khi tach tir ghép thi nhat “Ban_la” ching toi c6 cac tng cit trong bang 5.5 Néu
P(wy) > P(wy), thi w2 sé dugc chon lam cau c6 kha nang phan doan nhat tai thoi diém
nay, ngudc lai, ching t6i sé chon w;. Sau d6, chung t6i thyc hiénlam tuong ty cho cac
tur tiép theo ”cong_cu”, "hoc_tap” trén cau phan doan duge chon sau khi tach ”Ban_la”
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Bang 5.5: Phat hién cac nhap nhing lien két

Ung cit dugc tach

wy

Ban_la cong_cu hoc_tap

w2

Ban la cong_cu hoc_tap

dé c6 duge két qua cudi ciing.

Trong hé théng clia chting t6i, nhap nhing chong chéo duge phat hién truéc nhap

nhang lien két.

Microblog-Style data Abbreviation
V correction

¥

spell checking

Context-sensitivity

word segmentation Formal data

\

Hinh 5.3: Hé thong tach tit ¢6 sit dung stta 16i chinh ta

5.3.2 Hé thdéng tach tit c6 sit dung kiém tra chinh ta (Adaption to word
segmentation by spell-checking system)

Trong phan nay, ching toi dé xudt mot cach sit dung kiém tra chinh ta dugc dé xuét
& trén dé chuan héa cho cic van ban Micro-blogs dé cai thien hieu suat tach tit. (1) Kiém
tra viét tat: Dé phat hien cac tir viét tit, sau d6 thay thé ching bing cac tit hosic cum
tit chinh xac.(2) Kiém tra chinh t& dya trén ngit cAnh: Dé phat hién va sita 16i chinh ta
thong thuong.

5.3.3 Cac thuc nghiém

Bang 5.6: Dit licu huin luyén ctia hé théng kiém tra chinh ta

# S6 phan tt

Kich thuée truée khi ma hoa

Kich thude sau khi ma hoa

Unigram
Bigram
Trigram

6776
1208943
4886364

77.9 KB
15.6 MB
84 MB

13.55 KB
4.6 MB
28 MB
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Bang 5.7: Dit liéu test

# SO cau | kich thuéc | # s6 16i
Fomal data 2000 285 KB 0
Informal data 2000 322 KB 4754

5.3.3.1 Chuan bi di¥ lieu

Chiing to6i sit dung tir dién tiéng Viet VCL_SP7.2 (SP7.2)! bao gom khoang 35000
tir. Tap dit lieu huan luyén gbm 77000 cau da dudc tach tir, ding dé xi 1y nhap nhing
bing tay. Ching toi da trich xuat them 5000 tit mdi tit tap dit lieu huan luyen dé lam
phong phit thém tir dien VCL_SP7.2. Thu thap hai loai di lieu van ban, dé la dit lieu
vin ban chinh théng gom nhiéu nguon khac nhau (huan luyén n-gram cho hé théng
kiém tra chinh td cdm ngit canh - 2 GB)va dit licu Micro-blogs tit cac trang dién dan ki
thuat. T dién cac tit viét tat duge xay dung tir dit lisu Microblog, va thu dugc 281 tit
viét tat. Dit lieu test gom 2 bo: 2000 cau tit dit lieu van ban chinh thic va 2000 cau tu
dit lieu Microblog. cho hai bo thit nghiem. Bo kiém tra Microblog dugc kiém tra chinh
t& theo cach tha cong.

5.3.3.2 Cac két qua thuc nghiém va thao luan
Hiéu suat cia tach tit thit nghiém trén dit lieu Microblog. Hiéu suat ctia tach tit trén

Bang 5.8: Word segmentation on formal data and Microblog-Style data

Data Precsion | Recall | F-measure
Formal data 97.48% | 98.41% 97.94%
Microblog data | 94.35% | 95.21% | 94.78%

dit lieu Microblog sau khi st dung tinh ning kiém tra chinh t& theo ngit canh va kiém
tra tir viét tat.

Bang 5.9: Tach tit trén dit lieu Microblog-Style sau khi sit dung kiém tra chinh ta

D1t lisu Precsion | Recall | F-measure
Original Microblog data 94.35% | 95.21% | 94.78%
Context-sensitive checking 95.13% | 95.26% 95.2%
Abbreviation correction 96.17% | 97.05% | 96.61%
Abbreviation correction and context-sensitive checking 97% 97.12% 97.06%

5.4 Két luan

Chiing toi da trinh bay hai dé xuét la xay dung hé théng kiém tra chinh ta cho dit
lieu Microblogs-Style va hé théng tach tit cho dit lieu nay trong dé théng kiém tra chinh
ta cadm ngit canh va kiém tra viét tit. Viec st dung kiém tra chinh ta trudc khi tach da
gitp dit lieu Microblog thich ting véi qua trinh phan doan tit va hiéu suat da tang len
dang ké. Két qua nay ciing déong gép vao viec lam tang hiéu suat ciia phan tich quan
diém tiéng Viét trén dit licu nay.

1. http://vlsp.vietlp.org:8080/demo/ ?&lang=en
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KET LUAN VA HUGNG PHAT TRIEN

1. Tém ludc cac két qua va déng gép ctia luan an

Luan an da tap trung vao nghién citu viéc trich chon cac dic trung ngit phap hitu
ich ap dung cho phan tich quan diém trén dit liéu tiéng Anh va tiéng Viét.

Ching toi dé xuat hai phuong phap cho phan loai chli quan cho dit liéu tiéng Viet
va tiéng Anh. V6i dit liéu tiéng anh, ching toi gi6i thieu mo hinh trich céc dic trung
ngon ngit dua trén cac mau ci phap cho dé phan loai cau chit quan. Ching toi da thit
nghiém phuong phép trén bo dit lieu danh gia phim anh.

V6i bai toan phan loai quan diém theo khia canh ching toi ciing dé xuit mot mo
hinh tich hgp cac déc trung giau thong tin bén ngoai vao mo hinh mang no ron tich
chap dé tang héu suéat thic hien cho mo hinh.

Trong qué trinh phat trién phuong phap phan tich quan diém trén déi tugng dit lieu
tiéng Viet, ching toi cling dé xudt moé hinh kiém tra chinh t& cho dit lieu Microblog
tiéng Viet va mo hinh tach tit sit dung hé théng kiém tra tit viét tit va kiém tra chinh
ta trong tach tit tiéng Viet dé phit hgp véi dit lieu dang Microblog nhim tang hiéu xuat
thuc hién cho phan tich quan diém tiéng Viet.

2. Nhitng han ché va huéng nghién ciu tiép theo ciia luan

Bai toan phan loai chii quan: ching to6i sé tiép tuc xem xét viéc tich hop cac dic
trung httu ich cho cdc mo6 hinh hoc sau méi nhim nang cao hiéu suat thyc hién. D6i véi
phan tich tinh chti quan dit liéu tiéng Viét, ching toi sé tiép tuc md rong cac dic trung
bang cach st dung cac nhan tit loai khac va khai thac thém cac khuon mau méi.

Bai toan phan loai quan diém theo khia canh, ching toi sé tiép tuc khai thac cac mo
hinh hoc sau manh va xem xét tich hop cac dic trung hitu ich khic vio mo hinh nham
cai thién hiéu suat ctia hé théng. Chiing toi ciling tiép tuc nghién citu bai toan nay cho
cd hai doi tugng dit liéu tiéng Anh va tiéng Viét.
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