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V/v huéng dan tu danh gia truong dai hoc,
cao dang va trung cap chuyén nghiép

Kinh guri:
- Cac dai hoc, hoc vién;
- Céc truong dai hoc, cao ding va trung cip chuyén nghiép.

Can ctr Thong tu s6 62/2012/TT-BGDDT ngay 28/12/2012 cta Bd trudng
Bo Giao duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh
chét luong gido duc trudng dai hoc (PH), cao dang (CP) va trung cp chuyén
nghiép (TCCN), Cuc Khao thi va Kiém dinh chat luong gido duc
(KTKDCLGD) huéng dan tu danh gia truong PH, CP va TCCN tir ndm 2013
nhu sau:

I. GIOI THIEU CHUNG VE TU PANH GIA
1. Khai ni¢m vé tw danh gia

Tu danh gid 1a qua trinh nha truong tu xem xét, nghién ctru dua trén cac
tiéu chuan danh gia chat luong gido duc do Bo Gido duc va Pao tao ban hanh dé
béo céo vé tinh trang chét luong gido duc, hiéu qua hoat dong dao tao, nghién
ctru khoa hoc, nhan luc, co s& vat chit, cling nhu céc van dé lién quan khac, tu
d6 tién hanh diéu chinh céac nguén luc va qua trinh thyc hién nham dat tiéu
chuan chét luong gido duc.

2. Y nghia va muc dich tw danh gia

a) La mot khau quan trong trong viéc dam bao chit lwong va xiy dung
vian héa chit luong bén trong nha trudng.

b) Gitp nha trudng tu ra soat, xem xét, danh gia thuc trang cua minh, 1ap
va trién khai cac ké hoach hanh dong cai tién va nang cao chét lugng dao tao, tu
d6 diéu chinh muc tiéu cho giai doan tiép theo theo hudng cao hon.

c) La diéu kién can thiét dé nha trudong ding ky danh gia ngoai va cong
nhén dat tiéu chuan chat luong vo1 mot t6 chirc kiém dinh chat lugng gido dyc.

d) Thé hién tinh tu chi va tinh tu chiu trach nhiém cta nha truong trong toan
bd hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, dich vu xa hoi theo chirc nang, nhiém
vu dugc giao, phu hop véi st mang va muc ti€u ctia nha truong.

3. Céc yéu ciu ciia viée trr danh gia

a) Trong qua trinh ty danh gia, cin cir vao tig tiéu chuan va tiéu chi, nha

truong phai tap trung thuc hién nhitng viéc sau:



- M6 ta, 1am rd thuc trang cua nha trudng;

- Phén tich, giai thich, so sanh, d6i chiéu va dua ra nhimg nhén dinh; chi
ra nhiing diém manh, ton tai va nhitng bién phap khéc phuc;

- Lap ké hoach hanh déng dé cai tién, nang cao chét lugng dao tao.

b) Tu dénh gia 1a mot qua trinh lién tuc, doi hoi nhiéu cong suc, thoi gian
va phai c6 su tham gia cua nhiéu don vi, ca nhan trong toan truong.

c¢) Hoat dong tu danh gia doi hoi tinh khach quan, trung thuc va cong khai,
minh bach. Céc giai thich, nhan dinh, két luan dua ra trong qua trinh ty danh gia
phai dua trén cac minh chung cu thé, o rang, dam bao dd tin cdy. Viéc tu danh
gia phai bao quat ddy du cic tiéu chi trong bd tiéu chuan danh gia chat lugng
gido duc do B9 Gido duc va Pao tao ban hanh.

II. QUY TRINH TU PANH GIA
1. Thanh 1ap Héi ddng tw danh gia

a) Thanh 1ap Hoi dong ty dénh gia

- Thyc hién theo Diéu 8 tai Thong tu sé 62/2012/TT-BGDDT quy dinh vé
quy trinh va chu ky kiém dinh chat luong gido duc.

- Hiéu truong quyét dinh thanh lap Hoi dong tu danh gia va Ban thu ky
gitip viéc cho Hoi dong.

- S6 lugng cac thanh vién Hoi dong tuy theo ting truong nhung khong
duogc it hon 11 va khong c6 nhiéu hon 30 thanh vién. Cac thanh vién 1a trudng
phong, ban, khoa, bd mén dugc lya chon tir mét s6 don vi, khong nhét thiét phai
c6 du tt ca cac don vi.

- Thanh vién Ban Thu ky bao gdm cédc can bd cia don vi (bd phén)
chuyén trach vé dam bao chat lugng va cac can bo khac do Hoi dong tuyén
chon.

- Céc thanh vién cua Ban Thu ky duoc t6 chitc thanh cac nhom cong tac
chuyén trach. Mdi nhém cong tac cb 4-5 ngudi, phu trach 1-2 tiéu chuan va do
mdt thanh vién ciia Hoi dong phu trach. Mdi thanh vién ctia Ban Thu ky khong
tham gia qua 2 nhém coéng tac chuyén trach (Phu luc 1 va 2).

b) Chirc ning, nhiém vu ciia Hoi dong

- Thyc hién theo Diéu 9 tai Thong tu s6 62/2012/TT-BGDPT quy dinh vé
quy trinh va chu ky kiém dinh chét luong gido duc.

- Cac don vi lién quan trong trudng cé trach nhiém phdi hop va hd tro cac
nhom cong tac cua Hoi ddng dé trién khai ty danh gia.

2. Lap ké hoach tu danh gia

Hoi ddng ty danh gia xay dung ké hoach tu danh gia nham st dung co

hiéu qua thoi gian va cac ngudn luc ciia truong dé dam bao dat duoc muc dich



cua dot tu danh gia (Phu luc 3). Ké hoach tu danh gia cua truong phai thé hién
dugc cac ndi dung theo khoan 2 Piéu 11 tai Thong tu s6 62/2012/TT-BGDDT
quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat lugng gido duc.

3. Thu thap thong tin va minh chirng

a) Can ¢t vao cac tiéu chi ciia 10 tiéu chuan trong bd tiéu chuan danh gia
chét luong gido duc, nha trudng tién hanh thu thap thong tin va minh ching.
Thoéng tin va minh chimg thu dugc khong chi phuc vu cho muc dich danh gid ma
con nhim mo ta thue trang cac hoat dong ctiia nha truong dé nguodi doc hiéu hon,
qua d6 lam tang tinh thuyét phuc ciia bao co tu danh gia:

- Khi thu thap thong tin va minh ching, Hoi dong tu danh gia phai kiém
tra do tin cay, tinh xac thuc, mac d¢ phu hgp va lién quan dén tiéu chi. Hoi déng
tu danh gia phai ludn dit cau hoi vé cac thong tin thu dugce: Néu nguoi khac di
thu thap thong tin d6 thi co thu dugc két qua tuong tu nhu thé khong? Liéu
nhitng thong tin d6 c6 mang lai nhimg hiéu biét mdi, rd rang va chinh xac vé
thyc trang cac hoat dong cua nha truong hay khong?

- Trong trudng hop khong thé tim dugc thong tin, minh ching cho mot
tiéu chi nao d6, Hoi dong tu danh gia phai 1am 15 1y do va ghi vao phiéu danh
gia tiéu chi (Phu luc 5);

- Trong qué trinh thu thap thong tin va minh ching, phai chi rd ngudn gbc
ctia chiing. Luu trit cac thong tin, minh chung, ké ca cac tu lidu lién quan dén
ngudn gbc cua cac thong tin va minh chimg thu duoc, ¢ bién phap bao vé cac
thong tin va minh chimg d6. Khuyén khich sir dung cong nghé thong tin dé sd
héa cac minh chimg, thudn tién cho viéc luu trit va ddi chiéu khi can thiét.

b) Céc truong PH, hoc vién phai c6 cac co so dit liéu sau day dé co thong
tin va minh chimg phuc vu cho viéc viét bao céo tu danh gia:

- B4o céo cudi hoc ky 1 va cudi nam vé viéc nguoi hoc danh gia hoat
dong giang day ctia giang vién khi két thic mén hoc, bao gdm quy trinh, cong
cu va két qua, theo yéu ciu cua tiéu chi 9 trong tiéu chuén 6 cua tiéu chuan danh
gia chat luong truong PH (ban hanh kém theo Quyét dinh sd 65/2007/QD-
BGDDT ngay 01/11/2007 va dugce stra d6i, bo sung tai Thong tu sd 37/2012/TT-
BGDDT ngay 30/10/2012 ctaa B truéng Bo Gido duc va Pao tao);

- B4o c4o hang nam vé viéc ngudi hoc danh gia chat lugng dao tao cua
nha trudng trude khi tot nghiép, bao gdm quy trinh, cong cu va két qua, theo yéu
cau cua tiéu chi 9 trong tiéu chuan 6 cua tiéu chuan danh gia chat luong truong
PH (ban hanh kém theo hai van ban trén);

- B4o c4o hang nim vé viéc khao sat tinh hinh viéc 1am cua sinh vién
trong nam dau sau khi tot nghiép, bao gdm quy trinh, cong cu va két qua, theo



yéu cdu cua tiéu chi 8 trong tiéu chuin 6 cua tiéu chuan danh gia chat luong
truong DH (ban hanh kém theo hai van ban trén);

- Bao c4o khao sat hang nim vé mirc do thu vién dap ung yéu cau sir dung
clia can bd, giang vién va ngudi hoc, bao gdm quy trinh, céng cu va két qua,
theo yéu ciu cua tiéu chi 1 trong tiéu chuan 9 cta tiéu chuan danh gia chat luong
truong DH (ban hanh kém theo hai van ban trén);

- Co s¢ dit liéu vé hoat dong dao tao cua nha truong, tinh hinh sinh vién
t6t nghiép, tinh hinh viéc lam va thu nhép sau khi tot nghiép, theo yéu cau cia
tiéu chi 6 trong tiéu chuan 4 cua tiéu chuan danh gia chét luong truong PH (ban
hanh kém theo hai van ban trén);

- Céc ké hoach danh gia chét luong dao tao dbi véi nguoi hoc sau khi ra
truong va ké hoach diéu chinh hoat dong dao tao cho phu hop véi yéu cau cia
xd hoi, theo yéu ciu cua tiéu chi 7 trong tiéu chuin 4 cua tiéu chuan danh gia
chat luong truong PH (ban hanh kém theo hai vin béan trén);

- Co s6 dit liéu kiém dinh chét luong gido duc (Phu luc 8).

¢) Béi véi cac truong CP va TCCN, trude mat chi yéu cau tiép tuc xay
dung va duy tri co s& dit liéu kiém dinh chét luong gido duc (Phu luc 8) nhu da
trién khai thyc hién trong 6 nim qua. Tir ndm 2015 s& ap dung cac yéu cau trén.
4. Xir ly, phan tich cac thong tin va minh ching thu dugc

a) Mot sb thong tin co thé sir dung ngay dé lam minh chimg nhung mot sd
thong tin khac phai qua xur 1y, phan tich, tong hgp méi c6 thé sir dung dé lam
minh ching cho cac nhan dinh dua ra trong bao cdo tu danh gia. Vi du, hau hét
thong tin thu dugc sau cac cudc diéu tra, khao sat phai xtr 1y thanh dang sé liéu
tong hop méi c6 thé dua vao 1am minh chimg cho bdo céo ty danh gia.

b) Thong tin ciing can xu 1y dé tranh lam anh huéng dén cac don vi hodc
c4 nhan cung cap thong tin.

¢) Théng tin, minh chimg thu dugc lién quan d&én mdi tiéu chi duogc trinh
bay trong Phiéu danh gid tiéu chi trong pham vi 2 - 3 trang theo cac ndi dung
dudi day:

- M6 ta va phan tich cac hoat dong cua nha trudng lién quan dén tiéu chi;

- So sanh véi mit bang chung, véi chinh nha trudng trong nhimng nim
trudc hay voi cic quy dinh cua Nha nuéc dé thdy duoc hién trang cia nha
truong;

- Pua ra nhitng nhan dinh vé diém manh va nhimg yéu t6 can phat huy,
chi ra nhiing ton tai, giai thich nguyén nhan;

- X4c dinh nhitng van dé can cai tién va dé ra nhiig bién phap dé cai tién
nhimng van dé do;

- Xéc dinh tiéu chi dat hay khong dat yéu cdu. V&i mdi tiéu chi, néu c6



day du minh ching dap tmg cac yéu cau cia tiéu chi thi xac nhén tiéu chi d6 dat
yéu cau. Nguoc lai thi ghi: chua dat yéu cau.

d) Vi nhiing tiéu chi khong c6 minh chimg dé chimg minh tiéu chi d6 dat
yéu cau thi ghi: Khdng cé minh chiing.

Trong qua trinh xr 1y, phan tich, c6 thé mot s thong tin va minh ching
thu duoc khong phu hop véi cac két qua nghién ctru, danh gia ¢ trong va ngoai
nha trudng di dugc cong bd trude do. Hoi ddng tu danh gia c6 trach nhiém kiém
tra lai cac thong tin va minh chirg do, giai thich 1y do khong phu hop.

d) Phiéu danh gia tiéu chi 1a tai liéu ghi nhan két qua 1am viéc ciia mdi
nhom cong tac theo timg tiéu chi va 13 co s& dé tong hop thanh bao cio theo
ting tiéu chi, tiéu chuan. Vi vay, méi nhém cong tic phai dam bao do chinh x4c,
trung thyuc va sy nhat quan cua cac Phiéu danh gid tiéu chi trong méi tiéu chuén.
5. Viét bao cdo tu danh gia

a) Két qua tu danh gia duoc trinh bay thanh mdt ban bao cdo clia nha truong
vé 10 tiéu chuan danh gia chét luong gido duc. Bao cdo ty dénh gia 1a mot ban ghi
nhd quan trong nham cam két thuc hién cac hoat dong cai tién chat luong cua nha
truong.

b) Béo cdo ty danh gia phai mo ta mot cach ngin gon, rd rang, chinh xéac
va day di cac hoat dong clia nha trudng, trong d6 phai chi ra nhitng diém manh,
nhirng t6n tai, kho khan va kién nghi cac giai phap cai tién chét luong, ké hoach
thuc hién, thoi han hoan thanh, thoi gian tién hanh dot tw danh gia tiép theo.

¢) Két qua tu danh gia dugc trinh bay 1an luot theo 10 tiéu chuan danh gia
chét lugng gido duc. Trong mdi tiéu chuan, trinh bay lan luot theo timg tiéu chi.
Dbi véi mdi tidu chi phai viét day du 5 phan: Mé td va phdn tich cdc hoat ddng
ciia nha truong lién quan dén tiéu chi; Diém manh va nhitng yéu to can phat
huy; Nhitng ton tai; Ké hoach hanh déng; T ddnh gid dya trén két qua danh gia
tiéu chi ctia cac nhom cong tac (stir dung Phiéu danh gid tiéu chi).

d) Két qua danh gia timg tiéu chi duoc tong hop vao bang Tong hop két
qua ty danh gia (Phu luc 7).

d) Tuy theo ké hoach phat trién va chién lugc vu tién ctia nha truong ma
x4c dinh trong tdm cai tién chat luong cho ting giai doan. V& tong thé, nha
truong phai c6 ké hoach khic phuc tat ca nhimg ton tai, thiéu sot ctia minh.

e) Trong mot bao cdo tu danh gia, do dai ngin cia cac phan viét vé timg
tiéu chuén, tiéu chi khong nhat thiét phai gibng nhau, nhung ciing khéng quéa chénh
léch.

g) Du thao béo cdo ty danh gia cudi cung phai dugc chuyén cho nhiing
ngudi cung cép thong tin va minh chimg dé x4c minh lai cac thong tin, minh ching
da dugc sir dung va mirc d¢ chinh xac cua cac nhan dinh rit ra tr d6. Cac nhom
cong tac chiu trach nhiém ra soat lai phan bao cdo c6 lién quan dén cac cong



viée duoc giao. Cac thanh vién Hoi ddng tu danh gia ky xac nhan vao ban bao
céo ty danh gid sau khi di doc va nhét tri v6i noi dung bao cio ty danh gia.
6. Thé thirc, k§ thuit trinh bay

a) Ban bao cdo ti danh gia dwoc dong quyén can than dé co thé st dung,
Iwu triv 1au dai; dugc trinh bay trén kho gidy A4; st dung phong chit Times New
Roman, Unicode, ¢& chit 14; 1& trén: 2 — 2,5¢m, 1& duéi: 2 — 2,5¢m, 18 trai: 3 —
3,5cm, 1¢ phai: 2 — 2,5cm; khoang cach giita cac dong: 1.5 lines.

b) Cac thé thire va k¥ thuat trinh bay khac thuc hién theo cac quy dinh vé
van ban hién hanh.
7. Ciu triic ban bio cdo tw danh gia

CAu tric bao cdo tu danh gia sap xép theo thir t sau:

a) Trang bia chinh; trang bia phu (Phu luc 4);

b) Danh sach va chit ky cta cac thanh vién Hoi dong tu danh gia;

¢) Muc luc;

d) Danh muc cac chit viét tit (néu co);

d) Céc phan noi dung ciia bdo céo: Phan I: Dit van d&; Phan II: Tong quan
chung; Phan III: Ty danh gia ctua nha truong; Phan IV. Két luan; Phan V. Phu
luc. Cuy thé nhu sau:

Phan I: Diit vin dé:

M0 ta van tat myc dich, quy trinh ty danh gia, phuwong phap va cong cu
danh gia dé cung cdp thong tin vé bdi canh cua dot ty danh gia, nham gitp
nguoi doc ¢ thé hiéu rd ndi dung cta ban bao cao tu danh gia. Cac thong tin
trong phan nay mé ta sy tham gia cta cac nhom thanh vién cua nha trudng
(khoa, ban, phong, nhan vién, hoc sinh,...), cach thirc td chure cac thanh phﬁn nay
tham gia dot tu danh gia, muc dich ty danh gia, nhiing loi ich ma nha truong thu
dugc.

Phan II: Tong quan chung:

Day 1a mot phan tom tit dé giup ngudi doc c6 cai nhin tong thé vé nha
truong trude khi doc bao cdo chi tiét. Phan tong quan nay nham dat hai muc
dich:

- Thir nhit 13 dé gitp ngudi doc hiéu duoc bdi canh chung ciia nha trudng
nhu tAm nhin, st mang, cac thong tin vé co s& vat chét, chuong trinh dao tao,
cac vin dé vé tai chinh, cic van dé c6 anh hudéng dén tinh hinh chung cta nha
truong.

- Thir hai 1a dé chi ra nhitng phat hién chinh trong qué trinh trién khai tur
danh gia. Phan nay khong can dé cdp lan luot timg tiéu chuin danh gia chét
luong giao duc, nhung khi trinh bay nhirng phat hién nay, phai chi ra chung lién



quan dén nhiing tiéu chuan nao.

Trong phan tong quan chung, phai c6 thém cac thong tin khac dé gitp
ngudi doc co thé hiéu rd bao céo tu danh gia. Nha truong can nhan manh cac
chu d& va cac ¥ kién quan trong cua bao cdo tu danh gia nham gitp ngudi doc cd
thé hiéu dugc cac van dé quan trong ma nha truong da xac dinh trong dot tu
danh gia nay, qua do6 thiy dugc nha trudng di sir dung tu danh gia nhu mot cong
cu dé cai tién nang cao chat luong gido duc (phan tong quan khong qua 10
trang).

Phén III: Ty dinh gid ciia nha truong:

Pay 1a phan chinh ciia ban bao cao ty danh gia (thuong dai khoang 60 - 80
trang), md ta chi tiét két qua ty danh gia ca nha trudng, 1an lugt xem xét 10 tidu
chuan danh gia chét lugng gido duc. Trong mdi tiéu chuan, lan lugt xem xét theo
ting tiéu chi. Vi méi tiéu chi, thuc hién 14n luot theo cac bude sau:

- M6 ta hién trang: Mo ta déy du, chi tiét, trung thuc, khach quan hién
trang hoat dong cua nha trudong theo tirng ti€u chi, kém theo cac minh ching.
Phan mo ta phai ngin gon, stic tich, khong qua chi tiét nhung phai cu thé, dam
bao tinh khai quat nhdm gitp ngudi doc c6 thé hiéu rd duge cac hoat dong cia
nha truong.

- Panh gia: Nha truong danh gia chat lugng, hiéu qua cia cac hoat dong
theo ting ti€u chi so véi muc tiéu da dat ra, chi ra nhiing mat manh, nhitng tdn
tai, vudng mic; phan tich, dua ra cac nhan dinh va giai thich nham giup nguoi
doc ¢6 thé hiéu duoc vi sao nha truong lai danh gia nhu vay. Co thé c6 mot sb
mat truong da 1am tét hon nhiéu truong khac nhung van duoc danh gia 14 ton tai
néu chua dap Gmg muc tiéu do nha truong dit ra hodc chwa phu hop véi ngudn
lyc cua nha truong.

- K& hoach hanh dong: Nha truong dua ra ké hoach dé tiép tuc duy tri,
phat huy nhitng mdt manh va cé cac giai phap khic phuc cac mat con ton tai. Ké
hoach nay phai cu thé va thuc té, tranh chung chung (c6 cac giai phap khic
phuc, cai tién, thoi gian phai hoan thanh, nguén lyc thuc hién va cac bién phap
giam sat). K& hoach cua nha trudong phai thé hién quyét tdm cai tién chat luong
cac linh vuc con ¢ nhitng ton dong, yéu kém. Qua ké hoach hanh dong cua nha
truong, ngudi doc s& hiéu rd kha ning nha truong trong viée tiép tuc cai tién
chét lugng dao tao cua nha truong.

- Ty danh gia: Nha truong ty danh gia dat hay chua dat yéu cau cua tiéu
chi.

Mau trinh bay phan ty danh gia caa truong (Phu luc 6)

Phén IV: Két lugn



Két luan chung vé cong tac tu danh gia va két qua ty danh gia cua nha
truong.

Tong hop két qua tw danh gia (Phy luc 7).

Hiéu truong ky tén, dong dau.

Phén V: Phu luc

- Co s6 dit liéu kiém dinh chét luong gido duc (Phu luc 8): Gdm cac thong
tin khai quat vé nha truong dudi dang mot bao cao vé thuc trang (gém chil yéu
cac thong tin dinh luong). Thong qua cac thong tin nay, ngudi doc hinh dung
duoc bl tranh toan canh vé nha truong, cac dac diém dia 1y kinh té - x4 hoi, cac
thay d6i dd xay ra, du doan vé tinh hinh nguoi hoc, cac khoa, ban, phong,
chuong trinh giang day, tinh hinh tai chinh. Két hop cac sb liéu nay véi cac tiéu
chuan danh gia, ngudi doc s& thu nhan duge diy da thong tin lién quan dén muc
ti€u va nhiém vy cua truong.

- Céc tai lidu lién quan: cac quyét dinh thanh 1ap Hoi dong ty dénh gia,
thu ky... (Phu luc 1, 2); Ké hoach tur danh gia (Phu luc 3); cic bang biéu téng
hop, théng ké, ...

- Danh muc minh chimg st dung trong qué trinh ty danh gia va viét bao
cdo tu danh gia (Phu luc 9).

8. Cac hoat dong sau khi hoan thanh dgt tu danh gia

a) Sau khi hoan thanh dot tu danh gia, Hoi déng ndp du thao bio cdo tu
danh gia cho 1anh dao truong dé:

- Cong bd du théo bao céo tu danh gia trong ndi by truong dé cac thanh
vién cua nha truong (can bo, giang vién, gido vién, nhan vién, sinh vién, hoc
sinh) c6 thé doc va cho ¥ kién trong vong it nhit 2 tuan (trung bay bao céo tur
danh gia ¢ thu vién, phong truyén théng hay giri cac don vi trong truong);

- Thu thap va xir Iy cac ¥ kién thu duoc sau khi cong bd du thao béo cao
tu danh gid, hoan thién ban béao cao tu danh gia;

b) Bdo cao tu danh gid sau khi hoan thién phai dugc Hiéu trudng ky tén, dong
dau, dugc luu trit cing toan bo hd so lién quan trong qua trinh xay dung va hoan
thién:

- Ban sao bao cdo ty danh gia duogc dé trong thu vién, dugc phép muon va
st dung theo quy dinh cua Hiéu truéong. Khuyén khich nha truong dwa bao céo
tu danh gia (file pdf) 1én trang thong tin dién tr ctia nha truong dé cong khai
minh bach cac két qua ty danh gia;

- Nha truong td chire luu trir cac thong tin, minh ching, ké ca cac tu liéu
lién quan dén ngudn gbc cua cac thong tin va minh chimg thu duoc, ¢ bién
phap dé bao vé cac thong tin va minh chimg do.



¢) Nha truong trién khai thuc hién cac ké hoach hanh dong trong béo céo
tu danh gia.

9. Bao cao co quan chi quan va Bé Giao duc va Dao tao

a) Sau khi hoan thanh dot tu danh gi4, nha truong gui bdo cdo tu danh gia
cho co quan cht quan kém theo cong vin dé nghi co quan chi quan quan tim,
ho trg trong qua trinh thuc hién cai tién, nang cao chét lvong dao tao theo céc ké
hoach hanh dong da néu trong bdo cdo tu danh gia.

b) Nha truong cé trach nhi€ém gui cac cong van va bao cdo tu danh gia
(dién ttr) vé Cuc KTKPCLGD qua e-mail: kiemdinh.dhtccn@moet.edu.vn, cu
thé:

b.1) Céng vin thong bao vé viée dd hoan thanh bao cao ty danh gia (tép
van ban word va pdf). Trong d6 néu ro:

- Giai doan danh gia;

- Thoi gian tién hanh ty danh gia;

- Viéc ty danh gid da duoc thyc hi¢n theo dung quy trinh va bao céo tu
danh gia duogc viét theo dung hudng dan ctua Bo Gido duc va Pao tao;

- Két qua danh gia:

+ 84 tiéu chi dat yéu cau (chiém ty 1¢ bao nhiéu % trong tong sd tiéu chi);

+ Sb tiéu chi chua dat yeu cau (ligt k€ cac ti€u chi chua dat, vi du cac ti€u
chi2.3,5.6...);

+ S6 tiéu chuan con co tiéu chi chua dat yéu cau.

- Dy kién thoi gian danh gia ngoai.

b.2) Bao cédo tu danh gia (t€p van ban word va pdf).

¢) Théng nhat cach dit tén tép van ban (word va pdf) nhu sau (vi du: d6i
vol Truong Pai hoc Su pham Ha No§i, hoan thanh bdo cao ty danh gia nam
2013):

- Tép cong vian: téntruongkhongdiu cv ndmhoanthanh (vi du:
dhsphanoi_cv 2013);

- Tép bao céo ty danh gia: téntruongkhongdau betdg nimhoanthanh (vi
du: dhsphanoi bctdg 2013.doc);

Truong hop bio céo tu danh gia duge lwu vao nhiéu file thi ghi thém s
tht ty cua file vao cudi cum chit betdg (vi du: dhsphanoi betdgl 2013;
dhsphanoi_bctdg2 2013....);

d) Trong thoi gian 10 ngay 1am viéc ké tir ngdy nha trudng giri e-mail, Cuc
KTKDCLGD c¢6 trach nhiém phan hoi truong vé viée da nhan duoc e-mail va cap
nhat tén truong vao danh sach cac truong da hoan thanh bao cdo ty danh gia theo
timg chu ky kiém dinh. Néu sau 10 ngay lam viéc ké tir ngdy giri e-mail ma chua



nhan dugc e-mail phan hdi, nha truong can lién lac qua dién thoai voi Cuc
KTKDCLGD dé lam 13 1y do.

Tu dénh gia 1a mot khau quan trong dé thuc hién cac ké hoach cai tién
chét lugng gido duc, tién t6i dang ky danh gia ngoai dé cong nhan nha trudng
dat tiéu chuan chat luong gido duc. Cuc KTKDCLGD dé nghi cac trudng va céc
c4 nhan c6 lién quan xac dinh rd ¥ nghia va muc dich cua cong tac nay, dong
thoi nghiém tac trién khai thyc hién.

Hudng din nay thay thé cho Huéng dan ban hanh kém theo Cong vian sb
564/KTKDCLGD ngay 09/6/2008 ciia Cuc KTKDCLGD. Trong qua trinh trién
khai thuc hién néu c6 nhirmg vudng méic hodc dé xuat, dé nghi lién hé véi Phong
Kiém dinh chat luong gido duc PH va TCCN, Cuc KTKDCLGD, dia chi: 30 Ta
Quang Btru, Hai Ba Trung, Ha Noi; dién thoai: 04.39747108; fax: 04.39747109;
email: kiemdinh.dhtccn@moet.edu.vn./.

Noi nhin: CUC TRUONG

- Nhu trén;

- TT. Bui Vian Ga (dé b/c);

- Vu GDPH, Vu GDCN; R

- Luu: VT, KDPH. (Da ky)
Ngo Kim Khoi
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PHU LUC

(Kem theo Céng van sé 462/KTKPCLGD-KPDH ngay 09/5/2013

ciia Cuc Khao thi va Kiém dinh chat luwong gido duc)

Phu luc 1: MAu quyét dinh thanh lap Hdi dong ty danh gia
TEN CO QUAN CHU QUAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG.......cererererererernsesesens Poc lap - Tw do - Hanh phiic

So: /Qb-.... te e e, HGAY thang  nam 20..

QUYET PINH
Vé viéc thanh lap Hoi dong tw danh gia

- Can cu Thong tu 62/2012/TT-BGDDT ngay 28 thang 12 ndm 2012 cta B9 truéng
Bo Gio dyc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét
lugng gido duc truong dai hoc, cao dang va trung cip chuyén nghiép;

- Xét @é nghicla ................eeee. ,

QUYET PINH:

Diéu 1. Thanh 1ap Hoi dong tu danh gid truong ..................cccoeeeee.l
gom cac ong (ba) c6 tén trong danh sach kém theo.

Diéu 2. Hoi dong c6 nhiém vu trién khai ty danh gia ............ theo tiéu chuan danh
gia chat lugng va hudng dan cua B0 Gido duc va Pao tao.

Diéu 3. Cac ong (bd) Trudng Phong ...........oveeieee e e va cac thanh
vién cua Hoi déng tu danh gia chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: GIAM POC/HIEU TRUONG
- Nhu biéu 3; (Ky tén va dong dau)
-Luu o
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DANH SACH

Thanh vién Hgi dong tw danh gia

(Kem theo Quyét dinh s6 ... ngay... thang... nam...

cua Hiéu truong Truong...........

)

172]
e
-

Ho va tén

Chirc danh,
chirc vu

Nhiém vu

Chu tich Hb

Pho Chu tich HD

Thu ky HD

Uy vién HD

Uy vién HD

Uy vién HD

Uy vién HD

Uy vién HD

O [0 [N |\ | | |[WI N (=

Uy vién HD

—
=

Uy vién HD

[u—
—

Uy vién HD

(Danh sdach gom c6...... nguoi)
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Phu luc 2: Danh sach thanh vién Ban Thu ky va cidc nhom cong tac chuyén trach

DANH SACH THANH VIEN BAN THU KY

STT Ho va tén Chirc danh, chirc vu Nhiém vu

Truéng don vi (b phan) Truéng Ban thu ky
Pam bao chit luong

DANH SACH CAC NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH

STT Ho va tén Chirc danh, chirc vu Nhiém vu

Nhom 1 | ..o,

Nhom2 | .......cooeenn

Nhom3 | ......oooeenn.




Phu luc 3: K¢ hoach tu danh gia
TEN CO QUAN CHU QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG................. Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic

...... , ngay thang  nam 20...

KE HOACH TU PANH GIA
1. Muc dich tw danh gia
Nham cai tién, nang cao chat lugng dao tao va dé ding ky kiém dinh chét lugng.
2. Pham vi tw danh gia
Panh gia cac hoat dong ciia nha truong theo cac tiéu chuin danh gia chat lugng gido
duc trong mdt chu ky kiém dinh chét lugng.
3. Hoi dong tw danh gia
3.1. Thanh phan Héi dong tw danh gid
Hoi dong tu danh gia dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sb..... ngay ... thang ... ndm .....
cua Hiéu truong Truong ...................... Hoi ddng gdm c6 ..... thanh vién (danh sach kém
theo).
3.2. Ban thu ky giup viéc va cdc nhom cong tac chuyén trach (danh sdach kem theo)
3.3. Phdn cong thuc hién
STT | Tiéu chuin Nhém chiu Thoi gian thu thap Ghi chu

trach nhiém théng tin va minh chirng

4. Ké hoach huy déng cac nguodn luc
Xac dinh cac nguén nhan luc, co s& vat chit va tai chinh can huy dong hodc cung céip

cho ting hoat dong tu danh gia, thoi gian can dugc cung cép.

STT | Tiéu chuin Cac Cic loai ngudn lwc cin Thoi gian can | Ghi
hoat djong dwogce huy dong/cung cip huy dfng chu

5. Cong cu danh gia

St dung Bo tiéu chuan danh gia chét luong gido duc trudng ........................ ban
hanh kém theo Quyét dinh sé .../2007/QD-BGDDT ngay 01 thang 11 nim 2007 cua B
truong Bo Giao duc va Dao tao, duoc sira d6i bo sung theo Thong tu sé 37/2012/QD-BGDDT
ngay 30 thang 10 nim 2012 ctia Bo truéng Bo Gido duc va Pao tao va cac tai liéu huéng dan
khac.
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6. Ké hoach thu thip théng tin & ngoai nha truong (néu can)

Xac dinh cac thong tin can thu thap tir bén ngoai, ngudn cung cap, thoi gian can thu

thap, kinh phi can c6.

7. K¢ hoach thué chuyén gia tir bén ngoai (néu can)

Xac dinh nhing linh vyc can thué chuyén gia, muc dich thué chuyén gia, vai tro cua

chuyén gia, s6 luong chuyén gia, thoi gian can thué.

8. Thoi gian biéu

Thoi gian thyc hién tu danh gia khoang 6 thang, c6 thé tham khao lich trinh sau:

Thoi gian Cac hoat dong

Tudn1-2 |e Hop Lanh dao nha truong dé thao luan muc dich, pham vi, thoi gian biéu
va xac dinh cac thanh vién Hoi1 déng tu danh gia;

e Ra quyét dinh thanh 1ap Hoi déng tu danh gia;

e Hop Hoi dong tu danh gia dé:

- Cong bd quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu danh gia;
- Thao luan va phan cong nhiém vu cu thé cho tung thanh vién Hoi
ddng;
- Phén cong du thao ké hoach tu danh gia;
- Dy kién cac nhém cong tac chuyén trach dé giup cac thanh vién Hoi
déng thuc hién cac nhiém vu duogc giao.

e Tién hanh du thao ké hoach tu danh gia.

Tuin 3-4 | e Pho bién chil truong trién khai ty danh gia dén toan thé can bg, gidng
vién, gido vién, nhan vién va nguodi hoc (thong qua céc khoa, phong,
ban...);

e T6 chirc Hoi thao vé chuyén mon, nghiép vu trién khai ty danh gia cho
cac thanh vién cta Hoi déng tu danh gia, cac can bd chu chét cia nha
truong, khoa, phong, ban... (do can bd cia trudong tham gia khoa tap huin
vé ty danh gia hodc phdi hop vdi chuyén gia tir bén ngoai dé t6 chic Hoi
thao);

e Hoan thanh ban dy thao ké hoach tu danh gia.

Tuén 5 Cong bd ké hoach tu dénh gia da duoc phé duyét, thong bao phan cong
nhiém vu cho ting thanh vién Hoi déng va cac nhom cong tac chuyén trach
gitip viéc cho Hoi dong.

Tuén 6 - 12 | e Chuén bj dé cuong bao cao tu danh gia;

e Thu thap thong tin va minh chiing;

e M3 hoa cac thong tin va minh chiing thu dugc;

e Mo ta thong tin va minh chung thu dugc;

e Phan tich, 1y giai cac Kkét qua dat duoc;

Tuén 13 Hop Hoi dong tu danh gia dé:

e Xic dinh cac van dé phat sinh tir cac thong tin va minh chimg thu duoc;
e Xac dinh nhu cau thu thap thong tin bd sung;
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e Diéu chinh dé cuong bao cao tu danh gia va xay dung dé cuong chi tiét.

Tuén 14

e Thu thap, xir 1y thong tin bd sung (néu can thiét)
e Hop Hoi dong tu dénh gia dé thong qua dé cuong chi tiét bao cdo ty danh
gia

Tuan 15-17

e Thu thap thong tin bo sung (néu can thiét);

e Cac cudc hop bo sung (néu can thiét);

e Du thao bao céo tu danh gia;

e Kiém tra lai céac thong tin va minh ching dugc st dung trong bao cao tu
danh gia.

Tuén 18 - 19

e Hoi d(‘?)ng tu danh gia hop véi cac khoa, by moén, phong, ban... dé thao

luan vé bao cao ty danh gia, xin y kién gép y.

Tuén 20 - 21

e Hop Hoi dong tu danh gia dé thong qua ban bio cdo ty danh gia da sta
chira;

e Cong bd bao cao tu danh gia trong ndi bd nha trudng va thu thap cac y

kién dong gop.
Tuén 22 Xt 1y cac y kién dong gop va hoan thién ban bao céo ty danh gia
Tuan 23 Cong bd ban bao cao tu danh gia da hoan thién (trong ndi bo nha trudng)
Tuén 24 e Tap hop cac y kién dong gop cho quy trinh ty danh gia, cac biéu mau va

cac phén khéc cua tai liéu huéng dan;
e Luu trit ban bao cao tu danh gia;
e Giri céc file bao cdo vé Cuc KTKDCLGD.

GIAM POC/HIEU TRUONG
(Ky tén, déng ddu)
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Phu luc 4: Mau bia chinh va bia phu Bio co tu danh gia

TEN CO QUAN CHU QUAN
TEN TRUONG

Logo cua
truong
(néu co)

BAO CAO TU PANH GIA

(Dé dang ky kiém dinh chat luong gido dyc truong ........

Tinh/Thanh phd, nim 20...
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Phu luc 5: MAu Phiéu danh gia tiéu chi

Nhém cong tac: ...........

PHIEU PANH GIA TIEU CHI
(Pham vi 2 - 3 trang)

Tiéu chuan :

1. M6 ta va phan tich cic hoat dong ciia trudng lién quan dén tiéu chi, so
sanh ddi chiéu véi mit biang chung, véi chinh nha truong trong cac nim
truéc, voi cac quy dinh chung:

2. Piém manh va nhig yéu t6 cin phat huy:
3. Nhirng ton tai, giai thich nguyén nhén:
4. K¢ hoach hanh ddng (nhitng vin dé can cdi tién, nhitng bién phdp can thic
hién kém theo thoi gian, nguon luc...):
5. Tw danh gia:
Panh dau vao 1 trong cac 6 dudi day:

Dat Chua dat

* Néu chua dat thi chi ra da dat dwoc khoang bao nhiéu % ciia yéu cau, 1y do.
* Truong hop khong danh gid dwoc can ghi ré 1y do: Khéng c6 minh chitng hodc tiéu chi
khong phu hop, hodc ly do khadc

Nguoi bao cao
(Ky, ghi ré ho va tén)
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Phu luc 6: MAu trinh bay phin tw dinh gia clia trueong
Phin III. TU PANH GIA (theo timg tiéu chuén, tiéu chi):
Tiéu chuén 1........ (Ghi diing tén tiéu chudn theo b tiéu chudn danh gid)

Mé dau (ngdn gon): phan nay mo ta tom tit, phan tich chung vé ca tiéu
chuan (vi c6 nhitng diém giao thoa giira cac tiéu chi trong cung 1 tiéu chuan, nén
can md ta chung & ddy va s& khong Lip lai trong phan phan tich cac tiéu chi)

Tiéu chi I........ (Ghi diing tén tiéu chi theo bé tiéu chuan danh gid)

1. Mb ta (cAn mé ta va phan tich tit ca nhiing ndi ham cta cic minh
chung lién quan dé ching minh truong dat hoic khong dat cac yéu cau cua tiéu
[+] 11 1 RSOSSN

2. Piém manh (néu nhitng diém manh ndi bat cla trudng trong viéc dap
(Ng CAC YU CAU CUA TIBU CHI) vvoeeeeeeeeeee e

4. K& hoach hanh dong (nhim phat huy mit manh, khic phuc ton tai, can
dua ra cac bién phap, ngudn lyc va du kién thoi gian hoan thanh): ......

5. Tw danh gia: Dat hodc chua dat yéu cau cua tiéu chi

Tiéu chi 2.......(Tuong ty nhu tiéu chi 1)

Két luin vé Tiéu chuin 1: (néu tom tat diém manh noi bat, nhirng ton tai
co ban cua tiéu chuan; sd luong tiéu chi dat yéu cau, sb luong tiéu chi khong dat

yéu cau). (Luwu y khéng danh gid tiéu chudan dat hay chwa dat yéu cdu)

Tiéu chuin n............. (Twong tw nhw tiéu chudn 1)
(Panh gia lan luot cho dén hét 10 tiéu chuan theo cau trac trén)
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Phu luc 7: Miu téng hop két qua danh gia ] ]
TONG HQP KET QUA TU DANH GIA

Ma3 truong:

Tén truong:

Khbi nganh:

Ngay hoan thanh ty danh gia:

Cac muec danh gia: D: Pat; C: Chuwa dat; KDPG: Khong danh gia

Tiéu chudn1: .............

5

Logo cua truong
(néu co)

1

2

Tiéu chuén 6:

Tiéu chuén?2: ................... 1
1 2
2 3
3
4

Tiéu chuan 7:

1
Tiéu chudn3: ................. . 2
1
2
3 Tiéuchudn 8: .....................
1
2
Tiéu chudnd: ............... 3
1 4
2
3
4
5 Tiéu chudn 9: ...............
1
2
Tiéu chudn5: ....................
1 Tiéu chudn 10: ...............
2 1
3 2
4
Tong hop:
- S tiéu chuan c6 it nhét 1 tiéu chi dat:....... ; SO tiéu chi dat:....... (chiém. ... %);
- Sb tiéu chi chua dat: ....... (chiém..%); S6 tiéu chi khong danh gia:..... (chiém.....%).
Dia danh, ngay..... thang..... nam 20...
GIAM POC/HIEU TRUONG

(Ky tén, dong dau)
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Phu luc 8: Miu co s& dir liéu kiém dinh chit lwgng gido duc

CO SO DU LIEU
KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC
Thoi diém bao cdo: tinh dén ngay ...... [even... /20....

I. Thong tin chung ctiia nha trudng
1. Tén truong (theo quyét dinh thanh lap):
THENE VABE: oot e
THENG ANN: ..o
2. Tén viét tit cua trudng:
THENEZ VAGE: oot
THENG ANDN: ..ot
3. TN trUGC AAY (NEU CO): oo ee e
4. Co quan/B0 Chill QUAN:........coeiiiiiieie ittt
5. P1a ChI tIIONE: .eveieeie et e

Nam thanh lap truorng (theo quyét dinh thanh 1AP):.......ovoveeveeeeeeeeeeeeeeeeans
Thoi gian bat AAU A0 t20 KNOA L ...
Thoi gian cap bang t6t nghiép cho KNoA I ......vvevieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
O Loai hinh truong dao tao:
Conglap [ | Bancong [ ] Danlap [ | Tuthuc [ ]
Loai hinh Khac (48 nhi Ghi 18)......evveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
II. Gi6i thiéu khai quat vé nha truwong
11. Khai quat vé lich st phat trién, tom tat thanh tich ndi bat cia truong: néu
tom tat cac giai doan phat trién, téng s6 khoa, nganh, quan h¢ hop tac, thanh
tich noi bat (khong qua 1 trang).
12. Co céu t6 chic hanh chinh ciia nha trudng (v& so ¢ mé ta t6 chic hanh
chinh cua nha truong).
13. Danh sach can bo lanh dao cha chdt ciia nha truong (cac phong, ban, khoa,
trung tim chi ghi cip truong).

= 10 %

Cac don vi (bd phan) Ho vatén | Churc danh, bién E-mail
hoc vi, chirc thoai
vu

1. Giam db¢/ Hiéu truong

2. Phé Giam déc/ Phé Higu
truong (liét ké ting nguoi)
3. Cac td chirc Pang, Poan
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TN, Cong doan,... (li¢t ké)

4. Céic phong, ban chuc
nang (liét k&)

5. Céac trung tam/ vién truc
thude (ligt ké)

6. Cac khoa, to (liét ké)

(Kéo dai bang biéu theo quy mé ciia nha truong)

14. Cac nganh/ chuyén nganh dao tao (con goi la chuong trinh dao tao):

S6 luong chuyén nganh dA0 tao N ST: ....ov.eveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
S6 lugng chuyén nganh dao tao thac STt .....o.eveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

S6 luong nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu rd): ........
(Nha truong can ¢ co sd dit lidu cac nganh, chuyén nganh dao tao theo

bac hoc dé cung cip thong tin cho muc 14).
15. Cac loai hinh ddo tao ctia nha trudng (danh du x vao cac 6 tuong (mg)

C6 Khong
Chinh quy
Khong chinh quy
Tu xa
Lién két dao tao v6i nude ngoai
Lién két dao tao trong nudc
Céc loai hinh dao tao khac (néu co, ghi rd

N
N

—t

ung loai hinh)............

16. Tong s6 cac khoa dA0 10 «....oovwneieee e,

(S6 khoa ddo tao phdi twong thich véi sé khoa ¢ muc 13)

III. Can bQ, gidng vién, nhan vién ctia nha trwong

17. Théng ké s6 luong can bo, giang vién va nhan vién (goi chung 1a can bo)
cua nha truong:

STT Phén loai Nam | Nit | Téng sb
I | Cénbd co hiru'
Trong do:
L1 |Can bo trong bién ché

' Can b co hitu la can b quan 1y, gidng vién, nhan vién trong bién ché (d6i v6i cac truong cong 1ap) va can bd
hop dong dﬁli han (tir 1 ndm trd 1€n) hodc can bg hgp dong khong xac dinh thoi han theo quy dinh cua Luét lao
dong stra doi.
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1.2 [Can bd hop dong dai han (tir 1 nam tré 1én)
va hop dong khong xac dinh thoi han
I | Cac can bo khac

Hop dong ngan han (dudi 1 nim, bao gdm
ca giang vién thinh giang?)

Tong so

(Nha truong can co co so dir liéu vé can bg cua nha truong, bao gom ca
co hitu va hop dong ngan han. Tiwr co so dir liéu lay ra cac thong tin trén.

18. Thdng ké, phan loai giang vién (chi tinh nhitng gidng vién truc tiép gidng
day trong 5 ndam gan day):

SO

Giang vién co hiru

GV trong

GV hop

Giang vién

. | Trinh d9, . . 5 . _ , Giang vién | Giang
So _ luong | bién ché dong dai | kiém nhiém . . N
hoc vi, N 2 ;3 A thinh gidng | vién
TT ; glang | truc tiep han” truc | 1a cdn bd : Lz
chtrc danh N B g o trong nudc | quoc té
vién | gidngday | tiép gidng quan ly
day
) 2 3) 4) &) (6) (7 ®)
1 | Giado su,
Vién si
2 | Pho Gido
su

3 | Tién  si
khoa hoc

Tién si

Thac si

Pai hoc

Cao ding

Trung cap

O [0 | [N | [

Trinh d6
khac

Tong so

(Khi tinh sb lwong cac TSKH, TS thi khong bao gém nhiing giang vién vira c6
hoc vi vira c6 chire danh khoa hoc vi da tinh ¢ 2 dong trén)

2 Giang vién thinh giang 1a cin bd & cic co quan khac hodc can b nghi huu hodc dién tur do dwgce nha truong
moi tham gia giang day theo nhitng chuyén dé, khoa hoc ngin han, mén hoc, théng thuong duge ky cac hop
ddng thai vu, hop ddng ngén han (dudi 1 nim) theo quy dinh ciia Luat lao dong sira doi.

> Hop déng dai han (st dung & day) bao gém hop déng dai han (tr 1 nam tr¢ 1én) va hop déng khong xac dinh
thoi han
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Téng sb giang vién co hitu = Cot (3) - Cot (7) - COt (8) = ..vvevvennennn.. ngudi
Ty I¢ giang vién co hitu trén tong sO can bd co hltu:...........ooiiiiiiiiiiiiiieee,
19. Quy d6i s lwong giang vién cta nha trudng™:
So liéu bang 19 duoc lay tir bang 18 nhan véi h¢ s6 quy doi.
Giang vién co hitu
i i GV trong GV hop | GV kiém
) Hesd | Sé " GV
So Trinh d6, hoc vi, bién ch¢ | dongdai | nhiémla GV GV
quy | luong . thinh y .
TT chirc danh ) tryc tiep | han truc can bo quoc té | quy doi
doi GV , giang
giang tiép gidng | quanly
day day
€)) 2 A | 4 (6] ) () ® | ©® | 10
Hé s quy doi 1,0 1,0 0,3 02 | 02

1 | Gido su

2 | Pho Giao su

3 | Tién si khoa hoc

4 | Tién st

5 | Thac si

6 | Pai hoc

Tong

Hé sb quy d6i trinh d6 (cot 3) cua céc trinh do gido su, phd gido su, tién
si, thac si va dai hoc, d6i véi céac truong PH, hoc vién theo thtr tu 3,0; 2,0; 1.5;
1,0; 0,8; ddi véi cac truong CD va TCCN: theo tht tu 3,0; 2,0; 1.5; 1,3; 1,0
(khong tinh cac trinh d6 thap hon PH) theo quy dinh tai Piéu 4 Thong tu sd
57/2011/TT-BGDDT ngay 02/12/2011 cua Bo GDDT. Néu cé giang vién cb
trinh d0 TSKH nhung khong c6 hoc ham thi tinh ngang véi pho gido su.

Cach tinh:

Cot 10 =cot 3*(cot S+ cot 6 + 0,3*cot 7+ 0,2*cot 8 + 0,2%cot 9)
20. Théng ké, phan loai giang vién co hitu theo trinh d9, giéi tinh va do tudi (sb

nguoi):
STT | Trinh d6/ hoc Sé Ty 1€ | Phén loai theo Phan loai theo tudi (nguoi)
vi lugng | (%) gidi tinh
Nam | Ni@r | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | >60
1 Giao su,
Vién si
2 Pho Gido su

* Viéc quy d6i ap dung theo quy dinh cua B9 Gido duc va Pao tao c¢6 hiéu luc tai thoi diém danh gia
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3 Tién si khoa
hoc

Tién si

Thac si

Pai hoc

Cao ding

Trung cép

O |0 [ [N | | b~

Trinh do
khac

Téng

20.1 Théng ké, phan loai giang vién co hitu theo mirc dd thuong xuyén st dung
ngoai ngir va tin hoc cho cong tac giang day va nghién ctru:

Ty 1€ (%) giang vién co hitu su
STT Tan suat sir dung dung ngoai ngit va tin hoc

Ngoai nglr Tin hoc

I | Luon st dung (trén 80% thoi gian cua
cong viéc)

2 | Thuong st dung (trén 60-80% thoi
gian cua cong viéc)

3 | DPoi khi st dung (trén 40-60% thoi
gian cua cong viéc)

4 | It khi sir dung (trén 20-40% thoi gian
cua cong vi¢e)

5 | Hiém khi st dung hoic khong st dung
(0-20% thoi gian cua cong viée)

Téng

20.3 Ty 1é giang vién co hitu co trinh do tién si trd 1én trén tong sd giang vién co
hiru cia nha tradng: .......cceeeevvveecrveeeinenns
20.4 Ty 1é giang vién co hitu co trinh d6 thac si trén tong s6 giang vién co hitu
cua nha troedng: .......ccoevveeeveeeereeennnen.
I'V. Ngudi hoc

Ngudi hoc bao gém sinh vién, hoc sinh, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh:
21. Tong s6 hoc sinh dang ky du thi vao truong, sd sinh vién tring tuyén va

nhap hoc trong 5 nim gan day (hé chinh quy):
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Nim hoc S6 thi SH Tylé | Sonhdp | Diém | Piém trung | SO lugng
sinh du tn'lr}g canh | hoc t’huc tuyén dau | binh cua sinh Viép
thi tuyén tranh te vao sinh vién quoc té
(nguoi) | (nguoi) (nguoi) (thang | dugc tuyén | nhap hoc
diém 30) (nguoi)
bai hoc
20...-20
20...-20
20...-20...
20...-20...
20...-20...
Cao dang
20...-20...
20...-20...
20...-20...
20...-20...
20...-20...
Trung cap
20...-20...
20...-20...
20...-20...
20...-20
20...-20
Khac ........
20...-20
20...-20
20...-20
20...-20
20...-20
S6 lugng sinh vién hé chinh quy dang hoc tap tai trudng: ......coeevveeeene.ee.. nguoi.

22. Théng ké, phan loai s6 lugng ngudi hoc nhap hoc trong 5 nim gan day cac
hé chinh quy va khéng chinh quy:
Don vi: nguoi

Céc tiéu chi 20..-20.. | 20..-20.. | 20..-20.. | 20..-20.. | 20..-20..

1. Nghién ctru sinh

2. Hoc vién cao hoc
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3. Sinh vién dai hoc
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

4. Sinh vién cao dang
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

5. Hoc sinh TCCN
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

6. Khac...

Téng s6 sinh vién chinh quy (chua quy d6i)

Téng sb sinh vién quy doi
Ty 1¢ sinh vién trén giang vién (sau khi quy do61)
23. S6 sinh vién qubc té nhap hoc trong 5 nam gan day:

Don vi: nguoi

Nam hoc

20...-20...

20...-20...

20

..=20...

20...-20...

20...-20...

S6 luong

Ty 18 (%)
trén téng sO
sinh vién
quy doi

24. Sinh vién c6 cho & trong ki tuc x4 / tong s6 sinh vién c6 nhu cau trong 5 ndm

gan day:

Cac tiéu chi

20...

20...

20...-
20...

20...
20...

20...

20...

20...-
20...

1. Tong dién tich phong & (m°)

2. Sb luong sinh vién c¢6 nhu cau vé
phong & (trong va ngoai ky tic x4)

ky tuc xa

3. S6 luong sinh vién duge & trong

4. Ty s6 dién tich trén dau sinh vién
& trong ky tic x4, m*/ngudi

25. Sb luong (nguoi) va ty 18 (%) nguoi hoc tham gia nghién ctru khoa hoc:

Nam hoc

20...-20... \ 20...-20... \ 20...-20...

20...-20...

20...-20...
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S6 lugng
(nguoti)

Ty 1& (%)
trén téng sO
sinh vién
quy doi

26. Thong ké s luong ngudi tét nghiép trong 5 nim gan day:

Don vi: nguoi

Cac tiéu chi

Nam tot nghiép
20...- | 20...- 20...- 20...- 20...-
20... 20... 20... 20... 20...

1. Nghién cuu sinh bdo v¢ thanh
cong luan an tién si

2. Hoc vién tot nghiép cao hoc

3. Sinh vién t6t nghi¢p dai hoc
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

4. Sinh vién tot nghiép cao dang
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

5. Sinh vién tbt nghi¢p trung cép
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

6. Khac...

(Tinh cd nhitng hoc vién da di diéu kién tét nghiép theo quy dinh nhung dang

cho cdp bang).

27. Tinh trang tot nghiép cua sinh vién hé chinh quy:

Cac tiéu chi

Nam tot nghiép
20...- | 20..- | 20..- | 20..- | 20...-
20... | 20.. | 20.. | 20.. | 20..

1. S lugng sinh vién tot nghiép
(nguoi)

2. Ty 1¢ sinh vién t6t nghiép so véi
sO tuyén vao (%)

3. Panh gia cia sinh vién tot
nghiép vé chit lugng dao tao
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cua nha truong:

A. Nha truong khong diéu tra vé& van dé
nay - chuyén xubng cau 4

B. Nha trudng c6 diéu tra vé vin dé nay
- dién céc thong tin dudi day

3.1 Ty I¢ sinh vién trd 101 da hoc
duoc nhitng kién thic va ky
nang can thiét cho cong viéc
theo nganh tot nghiép (%)

3.2 Ty 1€ sinh vién trd 101 chi hoc
dwoc mét phan kién thirc va k¥
nang can thiét cho cong viéc
theo nganh tot nghiép (%)

3.3 Ty 18 sinh vién tra loi KHONG
hoc dugc nhiing kién thuc va
k¥ ning can thiét cho cong viéc
theo nganh tot nghiép

4. Sinh vién c6 vi¢c lam trong nam
dau tién sau khi tot nghiép:

A. Nha truong khong diéu tra vé van dé
nay = chuyén xudng cau 5

B. Nha trudng c6 diéu tra vé van dé nay

- dién cac thong tin dudi day

4.1 Ty 1€ sinh vién c6 viéc lam
dtng nganh dao tao (%)
- Sau 6 thang t6t nghiép
- Sau 12 thang t6t nghiép

4.2 Ty 1€ sinh vién c6 viéc lam tréi
nganh dao tao (%)

4.3 Thu nhap binh quan/thdng ctua
sinh vién c6 viéc lam

5. Panh gia cua nha tuyén dung vé
sinh vién tot nghiép c6 viéc lam
dung nganh dao tao:

A. Nha truong khong diéu tra vé& van dé
nay = chuyén xudng két thuc bang
nay

B. Nha trudng c6 diéu tra vé van dé nay

- dién cac thong tin dudi day

5.1 Ty 1¢ sinh vién d4p ung yéu cau
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ctia cong viée, ¢ thé sir dung
dugc ngay (%)

5.2 Ty I¢ sinh vién co ban dap Gng
yéu cdu cua coéng viéc, nhung
phai dao tao thém (%)

5.3 Ty I¢ sinh vién phai dugc dao
tao lai hodc dao tao bod sung it
nhat 6 thang (%)

Ghi chu:

- Sinh vién tot nghiép la sinh vién co du diéu kién dé dwoc cong nhdn tot nghiép
theo quy dinh, ké ca nhitng sinh vién chwa nhan dwoc bang tot nghiép.
- Sinh vién co viéc lam la sinh vién tim dwoc viéc lam hodc tao dwoc viéc lam.

- Nam ddu tién sau khi tot nghiép: 12 thang ké tir ngay tot nghiép.

- Cac muc bo trong déu dwoc xem la nha truong khong diéu tra vé viéc nay.

28. Tinh trang t6t nghiép cua sinh vién cao ding hé chinh quy:

Cac tiéu chi

Nam tbt nghiép
20...- | 20...- | 20...- | 20...- | 20...
20... | 20... | 20.. | 20.. | 20..

1. S6 lugng sinh vién tét nghiép
(nguoi)

2. Ty 18 sinh vién tSt nghiép so vai s6
tuyén vao (%)

3. Panh gia cua sinh vién t6t nghiép vé
chat lugng dao tao ctia nha truong:

A. Nha truong khong diéu tra vé van
dé nay = chuyén xudng ciu 4

B. Nha truong c6 diéu tra vé van dé
nay = dién cac thong tin dudi day

3.1 Ty 1€ sinh vién tra 1061 da hoc dugc
nhiing kién thic va k§ ning can
thiét cho cong viéc theo nganh t6t
nghiép (%)

3.2 Ty 1€ sinh vién tra 101 chi hoc dwoc
mét phan kién thire va k¥ ning can
thiét cho cong viéc theo nganh tét
nghiép (%)

3.3 Ty 1¢ sinh vién tra 16 KHONG hoc
duoc nhiing kién thic va ky ning

can thiét cho cong viéc theo nganh
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tot nghiép (%)

4. Sinh vién c6 viéc lam trong nam
dau tién sau khi tot nghiép:

A. Nha truong khong diéu tra vé& van
dé nay > chuyén xubng cau 5

B. Nha truong c6 diéu tra vé van dé
nay = dién cic thong tin dudi day

4.1 Ty 1€ sinh vién c6 viéc lam dung
nganh dao tao (%)
- Sau 6 thang tot nghiép
- Sau 12 thang tt nghiép

4.2 Ty 1€ sinh vién co6 vi¢c lam trai
nganh dao tao (%)

4.3 Thu nhap binh quan/thdng cua sinh
vién co viéc lam

5. Panh gid cia nha tuyén dung vé
sinh vién t6t nghiép c6 viéc lam
ding nganh dao tao:

A. Nha trudng khong diéu tra vé van dé
nidy = chuyén xudng va két thuc
bang nay

B. Nha truong co diéu tra vé van dé
nay - dién cac thong tin dudi day

5.1 Ty 1¢ sinh vién dap tmg yéu cau ciia
cong viée, co thé sir dung dugc ngay
(%)

5.2 Ty 1€ sinh vién co ban dap ung yéu
cau cua cong viéc, nhung phai dao
tao thém (%)

5.3 Ty 1€ sinh vién phai dugc dao tao
lai hodc dao tao bod sung it nhét 6
thang (%)

Ghi chu: Swr dung cac chu thich o cau 27

V. Nghién cttu khoa hoc va chuyén giao cong nghé
29. S6 luong dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé

ctia nha truong duge nghiém thu trong 5 nim gan day:

H¢ S6 luong
Ase s ; } . - , 5
STT | Phan loi 4 tai SO 20.. 20.. 20.. 20.. 20.. T~0ng
20... 20... 20... 20... | 20... | (daquy
ddi)
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@ Q@ G| & G | © | D OB €)
1 |[Pétaicap NN | 2,0
2 | DPétaicip Bo* | 1,0
3 |Pé tai cap| 0,5
truong
4 | Téng

Cach tinh: Cot9=c0t 3. (cOt4 + cot 5+ cot 6 + cdt 7 + cdt 8)

* Bao gom dé tai cip Bo hodc twong duong, dé tai nhanh cap Nha nudc

**¥Hg s quy ddi: Dua trén nguyén tic tinh diém cong trinh ciia Hoi dong
hoc ham va chirc danh khoa hoc nha nuéc (c6 diéu chinh).

TONE SO A8 tA1 QUY A1 .o,

Ty s6 dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé
(quy d6i) trén can O €O MU ..o
30. Doanh thu tir nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé ctia nha truong

trong 5 nam gan day:

STT |Nam | Doanh thu tir Ty 1¢ doanh thu tir Ty s6 doanh thu tir

NCKH va NCKH va chuyén NCKH va chuyén
chuyén giao giao cong nghé so vdi | giao cong nghé trén
cong nghé (triéu | tong kinh phi dau vao can bd co hitu

VND) cua nha truong (%) | (tri<u VND/ nguoi)
1 20...
2 20...
3 20...
4 20...
5 20...

31. S6 lugng can bo co hiru ciia nha truong tham gia thyc hién dé tai khoa hoc
trong 5 nam gan day:

S6 luong can bo tham gia
Sb lugng dé tai Pétaicip | Détai |Détaicip | Ghichu
NN cap Bo* | trudong

Tu 1 d&én 3 dé tai

Tu 4 dén 6 dé tai

Trén 6 dé tai

ToOng s6 can b tham gia

* Bao gdm dé tai cip Bo hodc twong duwong, dé tai nhanh cap Nha nudc
32. S6 luong sach cua nha trudng duoc xuit ban trong 5 nim gan day:

S6 lugng
Hé | 20.. | 20.. | 20.. | 20.. | 20.. | Téng

STT | Phan loai sach
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7
A

SO**

(da quy
ddi)

khao

Sach  chuyén

2,0

Sach giao trinh

1,5

Sach tham khao

1,0

Séch huéng dan

0,5

DB W N

Téng

**¥Hg s quy doi:
hoc ham va chirc danh khoa hoc Nha nuée (c6 diéu chinh).

Dua trén nguyén tac tinh di€ém cong trinh cua Ho1 dong

TONE SO SACH (QUY FO1): vt
Ty s6 sach dd dugc xuat ban (quy d6i) trén can bd co hitu: ....c..vevveveeeeee..
33. S4 lwong can bd co hitu cia nha truong tham gia viét sach trong 5 nim gan

day:

S6 luong sach

S6 lugng can bo co hiru tham gia viét sach

Sach chuyén
khao

Sach gido
trinh

Sach tham
khao

Sach
huéng dan

Tt 1 dén 3 cudn sach

Tt 4 dén 6 cuon sach

Trén 6 cudn sach

Tong s6 can bd tham gia

34. S6 lugng bai clia cac can bo co hitu ctia nha truong duge dang tap chi trong

5 nam gan day:

S6 luong
STT | Phanloaitap chi | Hé 20... 20... 20... 20... 20... Téng (da
SO** quy doi)

I |[Tap chi KH]| 1,5

quéc té
2 |TapchiKHcap| 1,0

Nganh  trong

nuoc
3 |Tap chi / tap| 0,5

san cua cap

truong
4 | Tong

*¥Hg s quy doi: Dya trén nguyén tic tinh diém cong trinh ctia Hoi dong
hoc ham va chirc danh khoa hoc nha nudc (c6 diéu chinh).
Tong s6 bai dAng tap chi (QUY A01): w.vveeeeeeeeeeeeeeee e
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Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bd co hitu: ......coovveeeveeeenns
35. Sb lugng can bd co hitu cia nha truong tham gia viét bai dang tap chi trong
5 nam gan day:

Noi dang
S6 lwong CBGD c6 bai bao | Tap chi KH | Tap chi KH | Tap chi/ tap san
dang trén tap chi qudc té cap Nganh clia cap trudng

trong nudc

Tu 1 dén 5 bai bao

T 6 d&én 10 bai bao

Tu 11 d&én 15 bai bao

Trén 15 bai bao

Tong so can b tham gia

36. S lugng bdo cdo khoa hoc do can b co hiru cua nha truong bao cao tai cac
hoi nghi, hoi thao, dugc ding toan van trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu
trong 5 ndm gan day:

H¢ S6 lugng

Phin loai s6** 20.. | 20.. | 20.. [ 20.. | 20.. | Téng (da
héi thao ong (da

quy d6i)

TT

1 | Hoi thao qudc té 1.0

2 | HGi thao trong

. 0,5
nudc
3 |Hoi thao ca
Q} ao cap 0.25
truong
4 | Tong

(Khi tinh héi thao trong nuéc sé khéng bao gom cdc héi thdo ciia truong
vi da dwoc tinh 1 lan)
**¥H¢ s6 quy doi: Diea trén nguyén tac tinh diém céng trinh cia Hoi dong
hoc ham va chitc danh khoa hoc nha nwée (c6 diéu chinh).
TONg 86 bai BA0 CA0 (QUY BO1): cvovevveeeeeeeeeeee e,
Ty s6 bai bao co (quy doi) trén can bd co RTU: ..veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees
37. S6 lugng can bo co hitu cia nha truong cd bao cdo khoa hoc tai cac hoi
nghi, hdi thao duoc ddng toan van trong tuyén tip cong trinh hay ky yéu
trong 5 nim gan day:

. Cap hoi thao
So luong CB c6 béo cao khoa PUT— }? = P —
A g ome Hoéi thao Hoéi thao Ho1i thao o
hoc tai cac hoi nghi, hdi thao Lz . .
quoc te trong nuoc truong

Tu 1 dén 5 bo céo

Tu 6 d&én 10 bo cio
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Tu 11 d&én 15 béo céo

Trén 15 bao cao

Tong s6 can bd tham gia

(Khi tinh Hpi théo trong nuée sé khong bao gom cdc Hpi thao ciia trieong)
38. S6 bang phat minh, sang ché dugc cap trong 5 nam gan day:

Nam hoc S6 bang phat minh, sang ché duogc cp
(ghi 1 noi cap, thoi gian cap, nguoi dugc cap)

20...-20..

20...-20..

20...-20..

20...-20..

20...-20..

39. Nghién ctru khoa hoc cua sinh vién
38.1. S6 lugng sinh vién cua nha truong tham gia thyc hién dé tai khoa hoc
trong 5 nim gan day:

Sb lugng dé tai

S6 luong sinh vién tham gia

Dé tai cap
NN

Dé tai
cap Bo*

Dé tai cap
truong

Ghi chu

Tu 1 d&én 3 dé tai

Tu 4 dén 6 dé tai

Trén 6 dé tai

Tong so0 sinh vién tham gia

* Bao gdm dé tai cap Bo hoic tuong duong, dé tai nhanh cap nha nudc

38.2 Thanh tich nghién ctru khoa hoc cta sinh vién:
(Théng ké cdc gidi thuong nghién ciru khoa hoc, sdng tao, cdc bai bdo, cong

trinh dwoc cong bo)

Thanh tich S6 luong
STT | nghién ctru khoa | 20...- 20...- 20...- 20...- 20...-
hoc 20... 20... 20... 20... 20...
1 |S6 giai thudng

nghién ctu khoa
hoc, sang tao

S6 bai bao duge
dang, cong trinh
duoc cong bd

VI. Co sé vt chit, thw vién, tai chinh

40. Tong dién tich dat str dung ctia trudng (tinh bang m%): .................

41. Dién tich str dung cho cac hang muc sau (tinh bang m’):
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- Noi lam viéc: ........ Noi hoc: ............. Noi vui choi gidi tri: ............
42. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)
- Tong dién tich phong hoc: .....oeveeeeen...
- Ty s6 dién tich phong hoc trén sinh vién chinh quy: .............
43. Tong sb dau sach trong thu vién clia nha trudng ........ceeveeeveeeene.. cubn
Téng s6 dau sach gan véi cac nganh dao tao ¢ cip bang cua nha trudng:

44. Tong sb may tinh cua truong:
- Dung cho hé thdng van phong: ..........ccceeeeeeeeeeeeeeenne.
- Dung cho sinh vién hoc tap: .....ooocvvvvciieeiieeiieeee
Ty s6 s6 may tinh dung cho sinh vién trén sinh vién chinh quy: ............
45. Tong kinh phi tir cac ngudn thu cua trudng trong 5 nam gan day:

46. Tong thu hoc phi (chi tinh hé chinh quy) trong 5 nim gan day:

= Nam 20...-20...0 e

= NAmM 20...-20...0 e,

- Nam 20...-20...0 i

= NAmM 20...-20...0 e,

= Nam 20...-20...0 e
VIL Tém tit mdt sé chi s6 quan trong

Tir két qua khao sat & trén, tong hop thanh mot sb chi s6 quan trong dudi day:
1. Giang vién (sé liéu nam cuéi ky danh gid):

3. Danh gia cua sinh vién t6t nghiép vé chat luong dao tao cua nha trudng:
Ty 1¢ sinh vién tra 151 d hoc dugc nhiing kién thirc va k¥ ning can thiét
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5. Panh gia cta nha tuyén dung vé sinh vién tét nghiép c6 viéc 1am diing nganh
dao tao:
Ty 1¢ sinh vién dap Gmg yéu cau ctia cong viée, co thé st dung duoc ngay (%):...
Ty 16 sinh vién co ban dap tng yéu cau cua cong viée, nhung phai dao tao

6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:
Ty s6 dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy

(Luu y: Kiém tra lai dé khéng muc nao bi bé sét).
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Phu luc 9: Danh muc minh ching

M3 minh ching (MC) dugc ky hiéu bang chudi co it nhat 8 ky tu; bao
g6m 1 chit cai, ba ddu chim va 4 chir sd, theo cong thirc: Hn.a.b.c. Trong do:
- H: viét tat “Hop minh ching” (Minh chimg ctia mdi tiéu chuin duoc dit &
trong 1 hop hodc mot s6 hop);
- n: sb th tu ctia hop minh chimg (c6 gia tri tir 1 dén hét);
- a: sO thir ty cta tiéu chuan (co gid tri tir 1 dén 10);
- b: sb thtr tir cua tiéu chi (c6 gid trj tir 1 d&én hét s tiéu chi trong mdi tiéu
chuan);
- ¢: 8O thtr ty cia minh chimg theo ting tiéu chi (c6 gia tri tir 1 dén hét).

Vi du:

HI.1.1.1 - 14 MC thir nht cua tiéu chi 1 thudc tiéu chuéan 1, duge dat
o hop 1.

H3.3.2.15 - 1a MC thir 15 cta tiéu chi 2 thudc tiéu chuan 3, duge dit &
hop 3.

H8.9.2.4 - 1a MC th{r 4 cta tiéu chi 2 thudc tiéu chuén 9, duoc dit &
hop 8.

H10.10.2.5 :1a MC th{r 5 cta tiéu chi 2 thudc tiéu chuan 10, duoc dit &
hop 10.

DANH MUC MINH CHUNG
Mi Sé,
minh chirng Tén minh chirng ngay/thang | Noi ban hanh | Ghi chu

ban hanh
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